
（様式12） （指定管理者が記⼊する様式）

収⼊の部 （税込、単位︓円）
当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

39,497,000 39,497,000 40,713,732 △ 1,216,732 横浜市より
4,250,000 4,250,000 4,791,200 △ 541,200

4,074,000 4,074,000 4,293,450 △ 219,450

0 0 0 0

0 0 1,250,000 △ 1,250,000 物価⾼騰の影響を踏まえた横浜市による運営⽀援
0 0 812,000 △ 812,000 物価⾼騰の影響を踏まえた横浜市による追加分の運営⽀援

730,000 0 730,000 833,162 △ 103,162

印刷代 110,000 110,000 141,830 △ 31,830

⾃動販売機⼿数料 410,000 410,000 498,309 △ 88,309

駐⾞場利⽤料収⼊ 0 0 0 0
その他（預⾦利⼦・寄附⾦・物販収⼊） 210,000 210,000 193,023 16,977

48,551,000 0 48,551,000 52,693,544 △ 4,142,544

⽀出の部
当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

22,065,000 0 22,065,000 21,771,461 293,539

20,378,000 20,378,000 20,213,343 164,657 館⻑・副館⻑及び時給職員20名
1,471,000 1,471,000 1,356,432 114,568

188,000 188,000 188,480 △ 480 常勤職員・時給職員
28,000 28,000 13,206 14,794 常勤職員・時給職員

0 0 0 0

0 0 0 0

2,193,000 0 2,193,000 2,460,662 △ 267,662

17,000 17,000 15,548 1,452 出張旅費
800,000 800,000 795,866 4,134 事務消耗品費

0 0 7,266 △ 7,266

10,000 10,000 33,553 △ 23,553

195,000 195,000 197,176 △ 2,176 電話代・郵送料等
0 0 0 0 0

横浜市への⽀払分 0 0 0 0 ⽬的外使⽤料等
その他 0 0 0 0 リース経費等

0 0 568,252 △ 568,252

0 0 0 0

29,000 29,000 28,680 320

10,000 10,000 29,710 △ 19,710

0 0 0 0

675,000 675,000 679,944 △ 4,944

447,000 447,000 78,887 368,113

10,000 10,000 25,780 △ 15,780 地域イベントの協⼒費等
4,574,000 0 4,574,000 3,274,267 1,299,733

4,574,000 4,574,000 3,274,267 1,299,733

0 0 0 0 イベントの実施
8,956,000 0 8,956,000 12,802,556 △ 3,846,556

5,060,000 0 5,060,000 7,357,337 △ 2,297,337

電気料⾦ 3,010,000 3,010,000 4,290,562 △ 1,280,562

ガス料⾦ 1,500,000 1,500,000 2,468,629 △ 968,629

⽔道料⾦ 550,000 550,000 598,146 △ 48,146

787,000 787,000 787,600 △ 600 ⽇常・定期清掃費
500,000 500,000 2,032,766 △ 1,532,766

127,000 127,000 126,720 280

2,482,000 0 2,482,000 2,498,133 △ 16,133

空調衛⽣設備保守 1,065,000 1,065,000 1,064,030 970

消防設備保守 100,000 100,000 116,765 △ 16,765

電気設備保守 1,078,000 1,078,000 1,077,538 462

害⾍駆除清掃保守 59,000 59,000 59,400 △ 400

駐⾞場設備保全費 0 0 0 0

その他保全費 180,000 180,000 180,400 △ 400 ピアノ、⾳響、コピー機保守費
0 0 0 0

2,450,000 0 2,450,000 3,800,000 △ 1,350,000

0 0 0 0

2,170,000 2,170,000 3,321,836 △ 1,151,836

0 0 0 0

280,000 280,000 478,164 △ 198,164

6,903,000 0 6,903,000 6,903,000 0

6,903,000 6,903,000 6,903,000 0 労務・経理等の本部事務経費
0 0 0 0

1,410,000 1,410,000 1,682,554 △ 272,554

48,551,000 0 48,551,000 52,694,500 △ 4,143,500

0 0 0 △ 956 956

0

0

0

498,309

0

498,309

ニーズ対応費
⽀出合計

差引

⾃主事業費収⼊

管理許可・⽬的外使⽤許可⽀出
管理許可・⽬的外使⽤許可収⽀

⾃主事業費⽀出
⾃主事業収⽀

管理許可・⽬的外使⽤許可収⼊

その他（法⼈税・法⼈住⺠税）
事務経費 （計算根拠を説明欄に記載）
本部分
当該施設分

事業所税
消費税
印紙税

共益費
公租公課

設備保全費

清掃費

機械警備費
修繕費

⾃主事業費
管理費
光熱⽔費

地域協⼒費

⾃主事業（指定管理料充当の⾃主事業）費

リース料

事業費

施設賠償責任保険

備品購⼊費

職員等研修費

⼿数料

振込⼿数料

印刷製本費
通信費
使⽤料及び賃借料

事務費
退職給付引当⾦繰⼊額

旅費
消耗品費

図書購⼊費

会議賄い費

健康診断費
勤労者福祉共済掛⾦

社会保険料
通勤⼿当

⼈件費
給与・賃⾦

収⼊合計

科⽬

⾃主事業収⼊

雑⼊

横浜市による運営⽀援
横浜市による運営⽀援(追加分)

利⽤料⾦収⼊
⾃主事業（指定管理料充当の⾃主事業）収⼊

指定管理料

令和4年度 「中川⻄地区センター」 収⽀予算書兼決算書
(2022．4．1～2023．3．31）

科⽬













（様式６）

募集人数
（人）

延参加
人数(人）

委託料支出総
額
（円）

参加者
負担総額
(円）

総経費
(円）

徴収の
有・無

参加費用
（円）

１回１講師あ
たり
（円）

１教室講師
謝金額
（円）

わんぱく将棋教室(全10回)
第2土曜日
(除く8・11月) 10 自由参加 226 4,630 45,200 49,830 有 200 4,000 42,000 第1回は助手講師分含む。（2,000円支払い）

街の寺子屋 前期（全6回） ４月～９月 6 16 79 -178 16000 15822 有 1,000 0 0

街の寺子屋 後期（全6回） １０月～３月 6 16 62 3648 14000 17648 有 1,000 0 0

葦の会 説明会 4月16日 1 12 13 0 0 0 無 0 0 0 ボランティア講師による。説明会は親子

葦の会（1～3学期） 4月～3月 30 12 177 0 0 0 無 0 0 0

生ごみブレンド研究会（2-1） 5月4日 1 20 14 0 0 0 無 0 0 0
資源循環局都筑事務所協力
都筑区後援

生ごみブレンド研究会（2-2） 8月4日 1 20 6 0 0 0 無 0 0 0
資源循環局都筑事務所協力
都筑区後援

心を伝える親子クッキング➀母の日の
お花のパン

5月8日 1 12組 20 -2,130 18,000 15,870 有 1,500 4,500 9,000

心を伝える親子クッキング➁パパの顔
パン

6月19日 1 10組 17 -1,199 15,000 13,801 有 1,500 4,500 9,000

地区センちくちくクラブ１学期（全3回） 5月～7月 3 10 26 -1,492 7,800 6,308 有 300 0 0 ボランティア講師による

地区センちくちくクラブ2学期（全3回） 10月～12月 3 10 25 -836 7,500 6,664 有 300 0 0 ボランティア講師による

地区センちくちくクラブ3学期（全3回） 1月～3月 3 10 30 -884 9,300 8,416 有 300 0 0 ボランティア講師による

ゼロから始めるキッズ将棋教室(全8
回)

6月～3月 7 自由参加 24 4,300 4,800 9,100 有 200 1,000 7,000

はあとdeボランティア 7月23日 1 46 0 0 0 無 0 0 0

地域の職人さんに教わる木工教室 7月31日 1 15 18 -1,890 27,000 25,110 有 1,500 5,000 5,000

こども科学捜査研究所 8月9日 2 40 40 4,660 32,000 36,660 有 800 6,500 13,000

誰でも 防災人生ゲーム 10月1日 1 100 61 8,388 0 8,388 無 0 5,000 5,000

門松ワークショップ 12月25日 1 25 34 2557 19,400 21,957 有 500 0 0 協力：烏山公園愛護会

みんなで書初めします！ 1月5日 1 10 7 3,460 3,500 6,960 有 500 6,000 6,000

つづき謎解きウォークラリー 1月7日 1 20 12 3,997 6,000 9,997 有 500 9,000 9,000 つづきをガイドする会

81 937 27,031 225,500 252,531 105,000

ボランティア講師による。①参加者16人参加費1,000円
初回徴収。②参加者負担額初回＠200（\3200)/回・
以降＠160(\2560)小学生

備 考
（共催団体・その他）

令和４年度 自主事業報告書

【ワンパク事業】 施設名 横浜市中川西地区センター

募集対象
事 業 名
（教 室 名）

開催時期 開催回数

参加人員 自主事業経費 １人あたり参加費 講師謝金

親子

小学生

小学生

親子

合 計



(様式６)

施設名 横浜市中川西地区センター

募集人
数

（人）

延参加
人数(人）

委託料支出総
額

（円）

参加者
負担総額

(円）

総経費
(円）

徴収の
有・無

参加費用
（円）

１回１講師
あたり
（円）

１教室講師謝
金額
（円）

高齢者 ひらり健康体操(全40回) 4/5～3/14 40 100 2054 -16,920 456,000 439,080 有 6,000 160,000 320,000

いきいきながいきストレッチ 前期(全20回) 4/13～10/5 20 90 1186 -186,780 420,000 233,220 有 5,000 190,000 190,000

いきいきながいきストレッチ 後期(全20回) 10/12～3/22 20 90 1154 -147,420 380,000 232,580 有 5,000 190,000 190,000

ムネキュン★エアロビクス 前期（全20回） ４/13～10/5 20 70 982 -175,860 355,000 179,140 有 5,000 140,000 140,000

ムネキュン★エアロビクス 後期（全20回） 10/12～3/2 20 70 1041 -179,680 360,000 180,320 有 5,000 140,000 140,000

癒されパワーヨガ 前期(全14回） 4/18～10/17 14 60 530 -63,950 214,200 150,250 有 4,200 126,000 126,000

癒されパワーヨガ 後期（全14回） １0/24～3/20 14 60 570 -126,150 235,200 109,050 有 4,200 84,000 84,000

骨盤ボディワーク 前期(全７回) 4/18～10/3 7 60 212 -43,685 98,700 55,015 有 2,100 42,000 42,000

骨盤ボディワーク 後期(全７回) 10/24～3/6 7 60 278 -82,115 136,500 54,385 有 2,100 42,000 42,000

経絡ヨガ 前期(全7回） 4/25～10/17 7 60 290 -67,175 121,800 54,625 有 2,100 42,000 42,000

経絡ヨガ  後期（全7回） 10/31～3/20 7 60 282 -63,935 119,400 55,465 有 2,100 43,000 43,000

みんなの卓球教室前期（全10回） 4/22～9/30 20 24 199 -33,520 144,000 110,480 有 6,000 50,000 100,000

みんなの卓球教室後期（全10回） 10/14～3/10 17 260 197 -45,560 156,000 110,440 有 6,000 50,000 100,000

暮らしの中の書(全4回)
4/22、5/19、6/16、

7/21
4 10 46 -10,461 36,400 25,939 有 2,800 20,000 20,000

スマホ倶楽部①入門②初級 6/17、9/9、12/9、3/10 6 20 55 -9,990 16,500 6,510 有 300 0 0 協力：京セラ（株）

文化講座「浮世絵入門」 6月15日 1 40 11 3,630 3,300 6,930 有 300 6,000 6,000

夏の夜の文化講座「怪談」 7月30日 1 60 25 2,120 12,500 14,620 有 500 10,000 10,000

歴史講座「浮世絵で見る文明開化と横浜」 9月28日 1 20 7 4,830 2,100 6,930 有 300 6,000 6,000

文化講座「浮世絵と忠臣蔵」 12月17日 1 20 7 10,240 2,100 12,340 有 300 5,000 10,000

ワールドキッチン①韓国 6月18日 2 40 40 -8,560 72,000 63,440 有 1,800 5,000 20,000

ワールドキッチン②インド 9月11日 1 16 13 -1,204 20,000 18,796 有 2000 5000 10000 協力：NPO法人こどもがかける虹の森ネットワーク

ワールドキッチン③アルゼンチン 12月8日 1 16 19 -13,345 47,500 34,155 有 2500 6500 13000

健康麻雀入門(全６回)
9/6、9/27、10/4、10/18、

11/1、11/15 6 30 164 -39,450 87,000 47,550 有 3,000 42,000 42,000

リモートコミニケーション入門 9月15日 中止 8 0 0 0 0 無 0 0 0

季節の花と暮らしましょう➀初秋のアレンジ 9月21日 1 16 4 4,700 12,000 16,700 有 3,000 7,000 7,000

季節の花と暮らしましょう②クリスマスのス
ワッグ

11月30日 1 20 10 900 30,000 30,900 有 3,000 7,000 7,000

季節の花と暮らしましょう③初春のアレンジ 2月15日 1 20 6 3,700 18,000 21,700 有 3,000 7,000 7,000

協力：楽笑友の会

令和4年度 自主事業報告書

【成人・子育て事業】

募集対象
事 業 名
（教 室 名）

開催時期
開催
回数

参加人員 自主事業経費 １人あたり参加費 講師謝金

備 考
（共催団体・その他）

中高年

成人



(様式６)

みんなで学ぼう！認知症 11月12日 1 20 12 0 0 0 無 0 0 0 共催：中川地域ケアプラザ

金継入門講座 11月25日 2 24 25 -11,200 75,000 63,800 有 3,000 6,000 12,000

留学生カフェ 中国 12月3日 1 20 13 0 0 0 無 0 0 0
共催：東京都市大学
特定非営利法人ぐるっと緑道

手作り味噌講習会 1/16、1/17 3 16 14 -2,413 63,000 60,587 有 4,500 3,000 12,000

手作りキムチ講習会 1/20、1/21 2 20 20 206 60,000 60,206 有 3,000 10,000 20,000

健康麻雀大会 3月29日 1 30 28 -1,284 22,400 21,116 有 800 7,000 7,000

中川西地区センターまつり 11月13日 1 自由参加 1629 67,985 35,100 96,421 無 0 0 0

ロビーコンサート 12月6日 1 自由参加 60 5,000 0 5,000 無 0 5,000 5,000

第20回中川西地区センター寄席 2月4日 1 60 54 -6,450 27,000 20,550 有 500 15,000 15,000 協力：楽笑友の会

ペット防災講座 3月12日 1 20 15 5,000 0 5,000 無 0 5,000 5,000 協力：サクラの輪・ニュータウン動物愛護会

おはなし広場
4/28、5/27、6/23、7/14、

9/22、10/27、11/26、
12/15、1/26、2/16.、3/16

11 自由参加 199 0 0 0 無 0 0 0
協力：おはなし広場（ボランティアグループ）

親子体操 1期（全8回） 5/17～７/5 8 60 76 41,520 16,000 57,520 有 3,200 56,000 56,000

親子体操 2期（全8回） 10/4～11/29 8 40 122 26,440 32,000 58,440 有 3,200 56,000 56,000

親子体操 3期（全8回） １/17～3/7 8 60 166 11,320 48,000 59,320 有 3,200 56,000 56,000

ベビーマッサージ 1期（全5回） 5/16～7/25 5 7組 54 15,980 17,500 33,480 有 2,500 30,000 30,000

ベビーマッサージ 2期（全5回） 9/26～12/5 5 7組 38 21,660 11,500 33,160 有 2,500 30,000 30,000

ベビーマッサージ 3期（全5回） 2/20～3/20 3 7組 32 10,330 9,750 20,080 有 1,500 18,000 18,000

ベビーサイン 1期(全5回） 5/16～7/25 5 7組 62 16,140 17,500 33,640 有 2,500 30,000 30,000

ベビーサイン 2期(全5回） 9/26～12/5 5 7組 54 13,760 20,000 33,760 有 2,500 30,000 30,000

ベビーサイン 3期(全3回） 2/20～3/20 3 7組 46 8,360 12,000 20,360 有 1,500 18,000 18,000

パパママベビーのハートコミュニケーション 7月18日 1
40人

（20組）
9 5,640 1,500 7,140 有 500 6,000 6,000

親子でネーチャーゲーム 12月4日 1 16(8組) 6 3,580 3,500 6,580 有 500 5,000 5,000

ワクワク！初めての離乳食教室 6月27日 1 10 9 5,084 5,000 10,084 有 1,000 7,000 7,000

ドキドキ！はじめてみよう幼児食 11月28日 1 10 8 4,458 8,000 12,458 有 1,000 7,000 7,000

325 12,210 -1,038,050 4,067,950 3,021,736 2,163,000

自主事業に要した総経費は、指定管理料(自主事業費）から充当した額と参加者負担額等の合計となります。

6,47477
80人(40

組)
9/3、12/17、3/25 6 27,000 32,474 有 1,500 21,000 21,000今日はお休み！親子で遊ぼう

成人

令和４年度

子育て

誰でも



















（様式14）

施設名      中川西地区センター

年月日 事故発生状況 対応結果

1 令和4年5月14日

体育室利用団体から、メンバー男性がバス
ケットプレイ中に仲間同士でぶつかり転倒、
その際右ひじを打ち付けて脱臼したようだ
と申し出があった。

意識はしっかりしていたが、痛みが強く、本人の希
望により救急車を要請した。

2 令和4年5月31日

10時30分頃、来館した利用者から電話が
通じないと指摘を受けた。原因を調べたと
ころ、接続していた交換機基盤の不良によ
るものと分かった。

運営法人内の施設に電話の取次を頼み、ホーム
ページにて謝罪と緊急時の連絡方法を案内した。
業者による応急処置により約3時間ほどで復旧し、
翌日修理が完了した。大きな混乱はなかった。

3 令和4年6月22日

利用者が車を駐車場に入れる際、通常下
がっているべきチェーンポールが中ほどま
で上がっていたため、それにぶつかり車が
パンクした。運転手にケガはなかった。

開館時に当館のスタッフがポールを確実に下げた
ことを記憶していたので、何者かが上げてしまった
ものと思われる。ポールが曲がってしまい下ろすこ
とができなくなったため、同様の事故防止にコーン
を立てて注意喚起を行った。

4 令和4年8月24日

体育室利用団体から、ジャンプし着地した
際に足首に異変ありと報告があった。

本人の判断で救急車を要請。冷却し、救急車の到
着を待った。後日、アキレス腱断裂、手術を行った
と報告あり。

5 令和5年1月17日

高齢女性の方が来館直後に背中の痛みと
吐き気で動けなくなったと団体メンバーの
方から報告があった。

意識はあり、こちらからの質問にはしっかり回答で
きる状況ではあったが、動けず嘔吐が続いたため
救急車を要請した。後日、大動脈解離と診断され
入院したが、無事退院したと報告あり。

6 令和5年2月9日

施設向かい烏山公園でボヤ発生。発
見者の通報を受け、消火作業をしつつ
消防に通報。鎮火後の現場検証に協
力。

発見者の通報を受け、適切な初期消火と通
報を実施することができて大事には至らな
かった。スタッフ全員にも周知。その後消防
署から表彰。

7 令和5年3月21日

活動団体メンバーのご高齢の女性が２階お
手洗い出口の段差解消スロープに躓き転
倒され、鼻上部と頬を打撲、擦りむく怪我を
された。

トイレと廊下に３㎝程度の段差があるため、黄色
のテープにて注意喚起し、さらに段差解消のス
ロープを取り付けている。同様の事故防止のた
め、さらに張り紙をして注意喚起を行った。

8

9

事故発生状況及び対応状況報告
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業務運営 

事業計画書 

(3)ア 管理運営に必要な組織、人員体制  

に記載しているもので、対象年度に行う予定のもの 

・専任スタッフを配置し、スタッフから職員への人材育成に取

り組む。 

今年度から受付業務にとどまらず、

館の運営にも関わる専任スタッフを

配置した。専任スタッフの存在が刺

激となり、勤続年数の浅いスタッフ

の中から職員を目指すスタッフも現

れ、長期的な人材育成につながった

と思われる。 

やる気があるスタッフの受け皿として専任スタッフ配置を

継続する 

A 

ウ 緊急時の体制と対応計画 

・施設のみならず地域住民の意識向上により被害を小さく抑え

られるように、防犯・防災・減災を目的にした講座を年 2 回以

上実施する。 

「防災人生ゲーム」「ペット防災」を

開催し、地域住民が楽しく学び考え

る機会とした。防犯に関わる講座は、

予定していた講師の都合により、開

催を中止した。 

職員のみならず、地域住民の防災意識啓発を引き続き実施

する 

B 

(4)ア 設置理念を実現する運営内容 

・地域住民の自主的な活動を応援するため、登録団体の活動内

容紹介やメンバー募集の記事をセンターだよりに１団体以上掲

載する。 

年 4 回発行したセンターだよりに、4

団体紹介の記事を掲載し、メンバー

募集を支援した。 

団体活動支援を継続する A 

イ 利用促進策 

・夜間仕事帰りの住民が参加できる夜の講座を年 2 本以上行い、

新しい利用者層を獲得する。 

「夏の夜の怪談話」は、普段参加で

きない利用者層を呼び込むことがで

きた。夜の講座は１講座のみとなっ

た。 

新しい利用者層の獲得に努める B 

キ 本市重要施策に対する取り組み 

・SDGｓへの取り組みとして、ゴミ削減を目的にした事業を１本

以上実施する。 

「生ごみブレン土研究会」を資源循

環局との共催で開催した。生ごみか

ら土を再生することで、ゴミの削減

が出来ることを実戦で学ぶことがで

きた。また今までは落ち葉をゴミと

して焼却処分にしていたが、腐葉土

にする活動を開始した。 

ごみ削減の活動を継続する A 

(5) 自主事業計画 

・世代間交流への取り組み事業を年２本以上実施する。 

 

 

「防災人生ゲーム」「まちの寺子屋」

「地区センちくちくクラブ」では地

域住民が実施者として関わること 

で、様々な世代交流ができた。 

今後も継続して取り組み、気軽にボランティア参加ができ

るような仕組みをさらに考えていく。 

 

A 



（様式 15） 

(6) 施設の維持管理計画 

・施設管理業務を委託する業者をプロポーザル方式で決定し、

委託料と内容を精査し、効果的な管理を実施する。 

プロポーザル方式で業者の選定を行

い、効果的な契約ができた。 

今後も内容を精査し、効果的な施設管理につとめる B 

職員育成 

事業計画書 

(3)ア 管理運営に必要な組織、人員体制 

に記載しているもので、対象年度に行う予定のもの 

・専任スタッフを配置し、次世代を担う職員の育成を行う。 

館長１人、副館長２人、専任スタッ

フ１人の新体制で運営にあたった。

専任スタッフの存在が刺激になり、

職員を目指すスタッフが現れ、長期

的な人材育成に取り組むきっかけと

なった。 

専任スタッフの業務についての周知を図り、今後の人材育

成の取り組みの一助としたい。 

 

A 

イ 個人情報保護等の体制と研修計画 

・年１回以上の個人情報保護研修を実施する。 

個人情報保護研修を年１回実施し

た。 

継続して実施する。 A 

財務 

事業計画書 

(6) 施設の維持管理計画（における効率化の工夫） 

に記載しているもので、対象年度に行う予定のもの 

・施設管理業務を委託する業者をプロポーザル方式で決定し、

委託料と内容を精査し、効率的、効果的な管理を実施する。 

プロポーザル方式で業者の選定を行

い、効率的な契約ができた。 

今後も内容を精査し、効果的な施設管理につとめる B 

(7)ア 収入計画の考え方 

・感染拡大継続を想定した事業計画を行い、安定的な収入確保

に努める。 

コロナ感染予防を念頭に置き、参加

人数や講座内容を無理のないように

計画したため、予定通り開催するこ

とができ、ほぼ計画通りの自主事業

収入を確保することができた。 

今後も無理のない計画の元、安定収入を図りたい 

 

A 

イ 増収策 

・会社帰りに参加できる自主事業を年２本以上実施し、新しい

利用者層を開拓し、空室の多い夜間利用による増収を目指す。 

夜の講座は１講座のみの開催とな

り、夜間利用層の開拓に結びつける

ことができなかった。 

次年度以降実施を目指す。 C 

ウ 支出計画 

コロナ対策として窓開けや機械換気による冷暖房の光熱費増加

は不可避と考え、それを想定した支出計画（消耗品費節約、備

品購入の見直し等）で対応する。 

予想以上に光熱費が高騰したが、年

間を通して消耗品費を節約し、備品

等の購入を控えたことで、支出を抑

えることができた。 

引き続き節約・節電への取り組みを継続する。 B 

(4)カ ニーズ対応費の使途（地区センターのみ） 

要望の多い予約システムの改善への取り組み。 

今年度は予約システムの改善に取り

組むことができなかった。 

次年度以降取り組み努力する。 C 
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その他 

（上記４
つの視点
以外の項
目があれ
ば追記） 

・目標設定の視点に基づく目標を記載 

 

   

利用者等

の意見 

利用者等の意見の把握方法 

主な意見、要望 

≪把握方法≫センター委員会、利用者会、利用者アンケート、

館内に設置したご意見箱、利用報告書の意見・要望欄、利用

者との会話 

 

  

≪自己評価≫ 

Ａ：計画、目標を上回って実施 

Ｂ：計画、目標を保持して実施 

Ｃ：計画、目標を下回って実施 

 

※「利用者等の意見」は、計画内容及び運営目標欄に利用者等から寄せられた意見・要望を、計画内容及び運営目標に対する実績・今後の取組（改善計画）欄に意見等に対する対応を記載 







項目番号－16              指定管理者 つづき区民交流協会 

職員に対する研修等の実施状況 

会 議 名 
研 修 名 

 開 催 日  会 議 概 要 

スタッフ会議 令和 4 年 4 月 11 日 

・新体制紹介 
・５月開講講座について 
・普通救急救命講座受講の件  他 

個人情報保護研修 

スタッフ会議 
令和 4 年 5 月 9 日 

・個人情報保護についての座学 
・令和 4 年度施設運営方針の確認 
・自己申告制の担当業務について 他 

スタッフ会議 令和 4 年 6 月 13 日 
・利用要綱改訂の件 
・部屋点検時の共通対応について 
・事故報告について     他 

スタッフ研修 
令和 4 年 7 月 7，8，

12 日 

・公の施設職員としての心得 
・サービス向上に向けた対応 
・仕事を進める上で大切にしたいこと 他 

  

青少年支援者研修 

 

令和 4 年 7 月 11 日 

・「助けてと言わない人の微弱な SOS をキャッチ
できる支援者になる」 
講師：NPO 法人パノラマ理事長 

スタッフ会議 令和 4 年 7 月 11 日 

・施設点検の重要性 
・夏休みの図書スタンプラリー 
・センターまつり開催に向けて 他 

スタッフ会議 令和 4 年 9 月 12 日 
・団体登録の共通ルール一部変更について 
・ルールを守らない利用団体への対応について 
・センターまつり準備報告 他 

人権研修 

スタッフ研修 
令和４年 10 月 11 日 

・人権研修「職業差別について考える」 
・災害時協定の変更について 
・センターまつり準備報告 他 

スタッフ会議 令和 4 年 11 月 14 日 

・センターまつり開催報告、振り返り 
・利用者アンケート集計依頼 
・年末年始予約・キャンセル期間の確認 他 

スタッフ会議 令和 4 年 12 月 12 日 
・光熱費高騰により節電の徹底 
・帰宅困難者一時滞在施設開設にあたっての心得 
・年末期間 図書貸出冊数の変更   他 

青少年支援者研修 令和 5 年 1 月 10 日 

・第 2 回「助けてと言わない人の微弱な SOS をキ
ャッチできる支援者になる」 
講師：NPO 法人パノラマ理事長 

スタッフ会議 令和 5 年 1 月 10 日 

・年度末に向けて、振り返りを 
・自主事業申込受付について 
・市外在住者の図書カード作成の可否 他 

スタッフ会議 令和 5 年 2 月 13 日 

・業務用タブレット端末使用の件 
・隣接公園で発生したボヤについて 
 施設周辺の見回り強化 
・他シフト研修報告   他 

危機管理研修 令和 5 年 2 月 13 日 

・怪我発生時の応急処置（止血、骨折 他） 
・三角巾の取り扱い方 
・救急対応について 

スタッフ会議 令和５年 3 月 13 日 

・感染症防止対策終了後の対応について 
・PC 電源利用について 
・今年度担当業務成果発表  他 

他シフト研修 １～３月 
・他時間帯を勤務し、１日の仕事の流れを把握し
先を見据えた勤務につなげる研修 

 











Q-6

今後の施設の利用方法や取り組みについて

・子どもたちの向けのスポーツイベントなど（土・日）

・イタリア教室（単発）が当日先生のご都合でなくなってしまいましたが（コロナ前）またやって頂きたいです

・卓球の練習試合（初心者・少人数）

・感染対策をしっかりされていて安心です（同意見１）

・親子でできるワークショップがあれば参加したいです

・現在の方法がいいと思います

・館としての規準をしっかり示してほしい。各サークルに任せると判断に差が出てやりにくい

・対策は厳密に願います

Q-７

その他当館へのご要望等

・カラオケ機器が新しいものがあればよい

・いつもありがとうございます。子どもたちが通いやすく大好きな施設です

・あいさつしたらあいさつかえしてもらえるとこうえいです

・サークル活動で会議室を利用させて頂いているので、今後は講座やイベントにも注目してみようと思います

・いつも気持ちよく利用させて頂き、感謝しております（同意見4）

・コーヒーが飲める。軽食ができるのを取り込めたら

・イスと机を増やしてほしい

・辻村深月、上橋菜穂子の本を増やしてください

・どこでも飲食ができるようにしてほしい

・駐車場の空きがウェブで見られるようにしてほしい

・5線譜のホワイトボードをいれてほしいです（同意見５）

・卓球のネットのひもがいたんでないています

・トイレの消毒液が入っていない

・時折前の使用者がそうじをしなかったのではないかと思うことがあります

・トイレのくつごとはいて利用はとても良い事、めずらしい事です

・使う立場から考えて頂いていると思います。フェンスがこわれてなくて助かります。ヒドいボロの所もあるので・・

・駐車場の数が少ない。（同意見１）近隣のコインパーキングと提携して割引などあるとうれしいです

・畳を新しくして頂きたいです

・正面玄関前の国旗、市旗の出しっぱなしが以前から気になっています。祝日に掲げる。

 毎朝掲揚し、夕方降納する手順は無理なのでしょうか
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          Q-2、Q-6、Q-7の質問・要望の館からの説明・回答

                                   中川西地区センター 館長

                   ご協力ありがとうございました。

利用者からの質問・要望 館からの説明・回答

（設備の清潔さ、安全性）コーラス優先でピアノ
のある部屋を利用できればと思います。

公平性を考えると、優先は難しいです。キーボードの貸出をし
ていますので、他の部屋での活動もご検討ください。

（設備の清潔さ、安全性）レーザーディスクな
どが古くて使えないので、更新してほしい

カラオケ団体が少なく、新しい機材購入の採算がとれそうにあ
りません。申し訳ありませんが、ご理解ください。

（利用手続き）駐車場の使用ルールが不明？

受付に「駐車場のご利用について」というパンフレットをご用意
しています。今後ホームページでもご確認いただけるようにい
たします。ご質問がございましたら、受付にお問い合わせくだ
さい。

（利用手続き）ネットで申込をした時、「受け付
けました」という返信が欲しい。又、落選の場
合もその旨知らせて欲しい

（利用手続き）全てネットでできるとありがた
いです ＋同意見４

（利用手続き）部屋抽選で他施設と掛け持ちし
ているグループがあると思われる

（利用手続き）予約申し込みの倍率が高い

（利用手続き）毎月16日場所取りの手続きが
もう少し簡単になるとよい

公平で簡単な予約方法がないか検討しています。いいご意見
がありましたら、お聞かせください。

（感染症予防対策）カーテンをしめさせてほし
いときがあります

コロナ感染予防のため窓を開けて換気しています。ご協力をお
願いいたします。

野外に開かれたつくりにできたらいいかと。
外から見ると閉じた感じ、入りにくいかな、掲
示が外にあるとか、文化祭のような感じがあ
れば

ご意見ありがとうございます。開かれた施設として気軽にご利
用いただけるよう見直していきます。

雑誌が他のものに変更してほしい 借り手が
少ないESSEやきょうの健康を他のNHKの園
芸の本など（以前はあった）

ご要望の多い雑誌を定期購読するようにしています。ご意見を
参考にさせていただきます。

駐車場の入替をスムーズに行ってほしい
駐車場が少なく、入れ替えの時間帯にお待たせすることが多く
申し訳ありません。利用時間内に出庫いただけるよう声掛けし
ていきます。

以前のようにお菓子の販売をしてほしいです
早くコロナが落ち着いて、お菓子の販売を再開できる日が街
遠しいです。

お手洗い→和式の利用ができない方が多いの

で洋式に変えてください

洋式へ変更したいのですが予算の都合ですぐには難しい状況
です。ご要望として承りました。

5週目の場所の取り方を一考ください

多くの団体に公平にご利用いただけるよう、１か月４コマまで
となっています。ただし空きがある場合は利用日の６日前から
いくつでも予約することができますので、窓口か電話でお申
込みください。

個人の部屋予約もネットホームページででき
ればよい（Q2にもあり）

個人予約ができる６日前からは、キャンセルした場合でもお支
払いいただくことになります。確認が必要なため必ず窓口か
電話でのお申込みをお願いしています。ご理解ください。

システム上、掛け持ちができるのでなかなか防止することがで
きません。複数施設申込することで予約倍率も高くなってしま
います。公平に利用できるよう、皆様のご協力をお願いしま
す。

同様のご要望をたくさんいただいています。予約システムをよ
りお使いいただきやすいように、改修する際の参考にさせてい
ただきます。
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対 象 施 設 横浜市中川西地区センター

対 象 期 間 令和４年４月１日 ～ 令和５年３月31日

指定管理者 特定非営利活動法人 つづき区民交流協会

実 施 日 令和5年7月10日

点 検 方 法

１ 利用状況統計の提出・内容点検：毎月
２ 管理運営状況ヒアリング：令和５年７月10日
３ 巡視点検（実地調査）：令和４年６月27日、令和４年10月６日、令和４年12月14日、令
和５年３月１日

講 評

１ 利用統計の提出・内容点検：毎月遅滞なく作成・提出された。事故報告や修繕状況
等も逐一報告されている。

２ 管理運営状況ヒアリング：学習コーナーの電源が使用できるようになり、サービスが
向上した。光熱水費の高騰もあり、節電を行った。また、公園愛護会と協力し、落ち葉等
を腐葉土にしてゴミを削減した。
施設の改修・修繕等により、利便性向上に努めた。

３ 巡視点検（実地調査）：様々な箇所が老朽化しており、区局と協力して進めていく必
要がある。また、体育室において雨漏りが確認されている。プレイルームも令和３年度
カバーが落下しているため、早急な対応が必要。

指 摘 事 項

改 善 状 況

添 付 資 料 業務点検結果シート（別紙）

令和４年度 管理運営業務点検報告書



（様式19）

業務点検結果シート（令和４年度総括） 施設名 横浜市中川西地区センター

頻度 点検項目 点検内容 点検結果

利用料金収入実績 収入実績、見込額達成状況 適正

利用者実績
開館日数、入館者数、利用層別利用数、居住
区別利用数、その他利用数

適正

会議室等稼働率 部屋別の稼働率 適正

四半期 指定管理料の支出金額、執行率 適正

ニーズ対応費執行状況（品目、数量、金額） 適正

自主事業実施状況
募集対象、事業名、開催回数、参加人員、経
費、１人あたり参加費、講師謝金、事業計画書
の自主事業計画との整合性

適正

運営体制 館長、指導員(副館長）、スタッフの勤務実績 適正

施設の管理状況
点検日時、点検状況
事業計画書どおりの適切な管理の実施（第三
者への委託状況等）

適正

修繕の実施状況 施設修繕の実施状況 適正

備品 備品（Ⅰ種）の購入・廃棄状況 適正

広聴、ニーズ把握
広聴（窓口、電話、ご意見箱、アンケート、市
コールセンターへの意見・要望等）や利用者
ニーズの把握状況と対応、掲示の有無等

適正

巡視点検 受付窓口の状況、館内の状況等 適正

年１回 利用方法 利用要綱や利用案内の内容、備付け状況等 適正

個人情報保護
個人情報保護取扱特記事項の取組状況（研修
の実施、誓約書の提出等）

適正

緊急時対策 緊急時対策マニュアルの作成・運用状況 適正

防犯・防災対策マニュアルの作成・運用状況 適正

消防計画の作成・提出状況 適正

保険 施設賠償責任保険への加入 適正

研修 職員等に対する研修の実施状況 適正

本市重要施策への
実現に向けての取組

横浜市一般廃棄物処理基本計画に沿った取
組、市内中小企業への優先発注等の取組状
況等

適正

地区センター委員会 日時、場所、出席者、議題、意見等 適正

利用者会議 日時、場所、出席者、議題、意見等 適正

事故等の発生状況 日時、発生状況、対応、再発防止策の検討 適正

損害賠償 損害賠償の発生状況 特になし

不可抗力 不可抗力発生に伴う影響 特になし

情報公開 件名、申請状況、対応状況 特になし

喫緊の対応が必要
又は特に重要な意
見、要望

すぐに対応が必要な施設に対する意見、要望 特になし

特に重要な施設の維
持管理、修繕に関す
ること

利用の制限を伴うなど、重要な施設の維持管
理、修繕に関する状況

様々な箇所が老朽化しており、区局と協力して進めていく必要がある。また、体育室に
おいて雨漏りが確認されている。プレイルームも令和３年度カバーが落下しているた
め、早急な対応が必要。

改善指導事項

特になし

毎月

指定管理料の執行

防犯・防災対策

随時

特
筆
す
べ
き
事
項

サービス向上や経費節減等の取組事項

・学習コーナーの電源が使用できるようになり、サービスが向上した。
・光熱水費の高騰もあり、節電を行った。また、公園愛護会と協力し、
落ち葉等を腐葉土にしてゴミを削減した。
・施設の改修・修繕等により、利便性向上に努めた。




