
（様式１）

 

部屋利用料A
(円）

キャンセル料Ｂ
（円）

領収金額合計
①＝Ａ＋Ｂ

（円）

収入目標額②
（円）

達成率①／②
（％）

前年同月収入額
③

（円）

前年同月比
①／③
（％）

４月 299,540 8,160 307,700 300,310 102 332,680 92

５月 310,470 9,480 319,950 307,730 104 319,440 100

６月 315,260 3,840 319,100 307,730 104 321,080 99

７月 309,770 5,040 314,810 311,450 101 348,600 90

８月 290,590 8,850 299,440 315,160 95 304,770 98

９月 297,800 9,090 306,890 300,310 102 307,750 100

１０月 313,680 4,290 317,970 311,450 102 303,910 105

１１月 294,670 5,340 300,010 300,310 100 295,050 102

１２月 281,220 5,340 286,560 274,320 104 266,460 108

１月 274,220 4,590 278,810 270,610 103 264,660 105

２月 310,050 13,260 323,310 289,170 112 284,160 114

３月 333,450 5,760 339,210 311,450 109 323,280 105

合計 3,630,720 83,040 3,713,760 3,600,000 103 3,671,840 101

令和5（2023）年度　利用料金収入実績

施設名　横浜市上矢部地区センター

【説明】

部屋利用料＋キャンセル料＝領収金額合計

＊部屋利用料…部屋の利用に対する収受金額
＊キャンセル料…キャンセルに対する収受金額



（様式１）

 

部屋利用料A
(円）

キャンセル料Ｂ
（円）

領収金額合計
①＝Ａ＋Ｂ

（円）

４月 299,540 8,160 307,700

５月 310,470 9,480 319,950

６月 315,260 3,840 319,100

７月 309,770 5,040 314,810

８月 290,590 8,850 299,440

９月 297,800 9,090 306,890

１０月 313,680 4,290 317,970

１１月 294,670 5,340 300,010

１２月 281,220 5,340 286,560

１月 274,220 4,590 278,810

２月 310,050 13,260 323,310

３月 333,450 5,760 339,210

合計 3,630,720 83,040 3,713,760

施設名　横浜市上矢部地区センター

令和5（2023）年度　利用料金収入実績

【説明】

部屋利用料＋キャンセル料＝領収金額合計

＊部屋利用料…部屋の利用に対する収受金額
＊キャンセル料…キャンセルに対する収受金額



（様式２）

令和5（2023）年度　利用状況（団体＋個人利用）

入館者数(人) 利用層別利用数(人)

男性 女性 合計(Ａ） 幼児 小学生 中学生 高校生 大学生等
一般

(男性)
一般

(女性)
65歳以上
（男性）

65歳以上
（女性）

合　　計

４月 29 3,447 3,819 7,266 395 747 1,914 416 167 369 1,606 611 1,041 7,266 6,802 107%
５月 30 3,363 3,642 7,005 443 632 1,627 349 202 439 1,618 655 1,040 7,005 6,772 103%
６月 29 3,077 3,838 6,915 465 930 1,153 276 214 391 1,659 687 1,140 6,915 7,344 94%
７月 30 4,389 4,756 9,145 793 1,522 1,769 456 130 635 1,999 723 1,118 9,145 7,740 118%
８月 30 3,702 3,060 6,762 259 948 1,392 478 200 609 1,293 746 837 6,762 6,524 104%
９月 29 3,531 3,804 7,335 442 1,054 1,432 428 170 495 1,543 676 1,095 7,335 6,914 106%

上半期計 177 21,509 22,919 44,428 2,797 5,833 9,287 2,403 1,083 2,938 9,718 4,098 6,271 44,428 42,096 106%
１０月 30 4,381 5,032 9,413 594 1,143 1,873 356 217 628 2,109 1,061 1,432 9,413 8,727 108%
１１月 29 3,716 4,151 7,867 542 990 1,672 424 147 426 1,701 746 1,219 7,867 7,056 111%
１２月 26 3,279 3,534 6,813 499 745 1,636 284 74 368 1,580 623 1,004 6,813 6,553 104%
１月 26 2,758 3,363 6,121 428 755 1,000 256 133 486 1,431 623 1,009 6,121 6,523 94%
２月 28 3,885 4,670 8,555 575 1,361 1,616 499 149 588 1,757 741 1,269 8,555 8,524 100%
３月 30 4,695 4,282 8,977 510 1,353 2,531 475 170 442 1,695 676 1,125 8,977 8,474 106%

下半期計 169 22,714 25,032 47,746 3,148 6,347 10,328 2,294 890 2,938 10,273 4,470 7,058 47,746 45,857 104%

年間合計 346 44,223 47,951 92,174 5,945 12,180 19,615 4,697 1,973 5,876 19,991 8,568 13,329 92,174 87,953 105%

区内 区外 市外 合　　計
体育室

(人)
ﾚｸﾎｰﾙ

(人)
図書貸出

冊　数

４月 5,961 1,235 70 7,266 3,579 0 523
５月 5,541 1,343 121 7,005 3,437 0 505
６月 5,556 1,292 67 6,915 3,005 0 570
７月 7,483 1,581 81 9,145 4,027 0 560
８月 5,453 1,251 58 6,762 3,530 0 685
９月 6,054 1,219 62 7,335 3,479 0 569

上半期計 36,048 7,921 459 44,428 21,057 0 3,412
１０月 7,306 2,010 97 9,413 3,622 0 579
１１月 6,353 1,418 96 7,867 3,601 0 698
１２月 5,602 1,145 66 6,813 3,123 0 530
１月 4,947 1,093 81 6,121 2,869 0 472
２月 6,944 1,540 71 8,555 4,250 0 516
３月 7,323 1,559 95 8,977 4,790 0 469

下半期計 38,475 8,765 506 47,746 22,255 0 3,264

年間合計 74,523 16,686 965 92,174 43,312 0 6,676

月別
居住区別利用数(人) その他利用数

施設名　横浜市上矢部地区センター

月別
開館日数

（日）
前年度
合計(Ｂ)

前年比(%)
Ａ／Ｂ



（様式３） （指定管理者が記入する様式）

収入の部 （税込、単位：円）
当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

37,649,000 37,649,000 37,649,000 0 横浜市より
135,000 -135,000

3,600,000 3,600,000 3,713,760 -113,760
2,945,800 2,945,800 2,735,500 210,300

0 0 0
500,000 0 500,000 576,071 -76,071

印刷代 60,000 60,000 70,190 -10,190
自動販売機手数料 390,000 390,000 444,054 -54,054
駐車場利用料収入 0 0 0
その他（　　　　　　　　） 50,000 50,000 61,827 -11,827

44,694,800 0 44,694,800 44,809,331 -114,531
支出の部

当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

21,158,000 0 21,158,000 21,244,518 -86,518
18,998,000 18,998,000 19,151,087 -153,087

1,965,000 1,965,000 1,866,228 98,772
156,000 156,000 192,000 -36,000

21,000 21,000 17,203 3,797
18,000 18,000 18,000 0

0 0 0
1,274,000 0 1,274,000 1,526,039 -252,039

10,000 10,000 4,180 5,820
500,000 500,000 522,372 -22,372

18,000 18,000 17,928 72
0 0 0

250,000 250,000 238,595 11,405
81,000 0 81,000 52,324 28,676

横浜市への支払分 81,000 81,000 52,324 28,676
その他 0 0 0

100,000 100,000 236,280 -136,280
0 0 0

11,000 11,000 10,350 650
10,000 10,000 3,500 6,500
35,000 35,000 31,185 3,815

131,000 131,000 130,680 320
20,000 20,000 16,000 4,000

108,000 108,000 262,645 -154,645
2,945,800 0 2,945,800 2,731,556 214,244
2,945,800 2,945,800 2,731,556 214,244

0 0
14,437,000 0 14,437,000 13,851,511 585,489

9,010,000 0 9,010,000 8,155,790 854,210
電気料金 6,000,000 6,000,000 5,233,094 766,906
ガス料金 910,000 910,000 711,346 198,654
水道料金 2,100,000 2,100,000 2,211,350 -111,350

849,000 849,000 848,976 24
600,000 600,000 702,976 -102,976
567,000 567,000 563,686 3,314

3,411,000 0 3,411,000 3,580,083 -169,083
空調衛生設備保守 1,109,000 1,109,000 1,347,381 -238,381
消防設備保守 231,000 231,000 254,040 -23,040
電気設備保守 815,000 815,000 1,044,172 -229,172
害虫駆除清掃保守 354,000 354,000 318,064 35,936
駐車場設備保全費 10,000 10,000 0 10,000
その他保全費 892,000 892,000 616,426 275,574

0 0 0
1,980,000 0 1,980,000 2,188,000 -208,000

63,000 63,000 0 63,000
1,800,000 1,800,000 2,036,000 -236,000

2,000 2,000 2,000 0
115,000 115,000 150,000 -35,000

1,700,000 0 1,700,000 1,557,000 143,000
0 0 0

1,700,000 1,700,000 1,557,000 143,000 税理士報酬他

1,200,000 1,200,000 1,513,812 -313,812
44,694,800 0 44,694,800 44,612,436 82,364

0 0 0 196,895 -196,895

0
0
0

444,054
52,324

391,730

管理許可・目的外使用許可支出
管理許可・目的外使用許可収支

ニーズ対応費
支出合計

差引

自主事業費収入
自主事業費支出
自主事業収支

当該施設分

その他（法人税・地方法人税・法人市民税）

事務経費　（計算根拠を説明欄に記載）

管理許可・目的外使用許可収入

事業所税

印紙税

本部分

消費税

公租公課
共益費

設備保全費
機械警備費

清掃費
修繕費

管理費
自主事業費

光熱水費

自主事業（指定管理料充当の自主事業）費
事業費
その他

リース料
振込手数料

地域協力費

施設賠償責任保険
職員等研修費

図書購入費
備品購入費

通信費

会議賄い費
印刷製本費

旅費
事務費
退職給付引当金繰入額
勤労者福祉共済掛金

消耗品費

使用料及び賃借料

通勤手当
健康診断費

人件費

社会保険料

収入合計

科目

給与・賃金

雑入
自主事業収入
自主事業（指定管理料充当の自主事業）収入

利用料金収入
横浜市による運営支援

令和5（2023）年度　「横浜市上矢部地区センター」　収支予算書兼決算書

科目

指定管理料



　（様式４）

№ 実　施　内　容 金　額　(円） 備　　　考

1 ソフトバレー用ネット２枚購入(5月） 14,024 体育室団体利用

2
バスケボール１個購入（5月）

10,830 体育室個人利用

3 掃除機１台購入（5月） 29,700

4
キッチンタイマー４個・お箸20膳購入（4月）

2,329 料理室団体利用

5
カタログスタンド３個購入（6月）
（受付）

330

6
感染防止用品
　　　　消毒液2箱購入（6月）

6,999

7
チラシ印刷代　(4月～6月分)
　　　プリントパック

10,520

8 HP管理費　㈱アリス　(4月～6月分) 16,500

9 有隣堂　複写サービス（4月～5月分） 13,996

10
「おくだけとおせんぼ」(2台）購入
赤ちゃんフェンス　2か所設置（6月）

19,340 会議室1・2

11
こどもまつり
材料費・保険代・チラシ印刷代(6月）

8,428

12 こどもまつり　材料費・お礼(7月・8月） 123,812

13 AQUAフェスタ材料費（7月） 2,381

14
チラシ印刷代　(7月～9月分)
　　　プリントパック

10,440

施設名　横浜市上矢部地区センター

令和5（2023）年度　ニーズ対応費使途一覧



　（様式４）

15 HP管理費　㈱アリス　(7月～9月分 16,500

16 有隣堂　複写サービス（6月～8月分） 11,536

17 バレーボール用アンテナ購入（9月） 10,450 体育室団体利用

18
レインボーフェスタ材料費・お茶・保険代（9
月）

5,884

19
感染防止用品
　　　　消毒液1箱購入（9月）

9,400

20 書籍代（7月） 2,000

21 受付プリンター用トナー代（9月） 61,330

22
チラシ印刷代　(10月～12月分)
　　　プリントパック

10,180

23 HP管理費　㈱アリス　(10月～12月分) 16,500

24 有隣堂　複写サービス（9月～11月分） 16,733

25
レインボーフェスタ材料費
プログラム印刷代・お茶・保険代・材料（10
月）

52,793

26 読書月間プレゼント用材料費（10月・11月） 990

27 ピアノ調律代・蝶番修理（11月） 35,750 音楽室

28
感染防止用品
　　　　消毒液1箱購入（11月）

9,400

29 書籍購入（10月） 9,170

30
個人利用貸出卓球ラケットラバー接着剤
ボール空気入れ口金（11月・12月）

805 体育室個人利用



　（様式４）

31 図書コーナー棚修理・材料費（12月） 2,954 図書コーナー

32
上矢部こどもクリスマス会（12月）
プレゼント・人形劇お礼

15,082

33
チラシ印刷代　(1月～3月分)
　　　プリントパック

10,420

34 HP管理費　㈱アリス　(1月～3月分) 16,500

35 有隣堂　複写サービス（12月～3月分） 19,930

36
イーゼル収納作成材料・図書棚修理材料
代
（１月）

13,055 一般の部屋団体利用

37
デジタルキッチンスケール4個購入
（１月）

2,191 料理室団体利用

38
やさしいプラウザクラウド版
（１月）

132,000

39
感染防止用品消毒液1箱購入（3月）
除菌シート購入（5個）

10,485

40 弥生会計サポート代（2月） 74,470

41 キーボード用アダプター2個購入（2月） 2,980 音楽室団体利用

42 おくだけとおせんぼ購入（2月） 9,971 プレイルーム

43 書籍購入（3月） 7,205 図書コーナー

44 電子ピアノ購入（3月） 61,000 音楽室

45 エコバリアフィルム購入（3月） 9,009 図書用

46 テーブルタップ10本購入（3月） 7,370 団体利用（貸し出し用）



　（様式４）

47 カーテン代（3月） 136,840 会議室1・2　グループ室

48 アコーディオンカーテンと工事費（3月） 443,300 会議室1・2

合　　　計 1,513,812



募集人数
（人）

延参加
人数(人）

委託料支
出総額
（円）

参加者
負担総額

(円）

総経費
(円）

徴収の
有・無

参加費用
（円）

１回１講師
あたり
（円）

１教室講
師謝金額

（円）

ワンパク親子 上矢部せんた君 4～3月 20 20組 230 108,300 35,200 143,500 有 1回/400 5,000 100,000
(1歳児親子)　1月中止(保険のみ）
　　　　　　　　　2・3月無料体験

ワンパク親子 かみやべ親子体操 4～3月 14 30組 182 80,440 48,000 128,440 有 1回/400 8,000 112,000 (2・3歳児親子) 7～8・1月中止

ワンパク親子 キッズ・リトミック 4～3月 11 15組×2 202 46,830 45,600 92,430 有 1回/400 7,000/5,000 75,000
2クール 　　8月お休み・9月1クー
ル

ワンパク親子 英語deあそぼう！ 9～3月 7 16組 122 18,210 34,500 52,710 有 1回/500 6,000 42,000 （3～5歳児親子）

ワンパク親子 ちびっこ体操 4～2月 28 20組×2 1443 -16,880 349,200 332,320 有 1回/400 10,000 280,000 8・3月お休み

ワンパク親子 家族でenjoyかみやべ親子体操 1～3月 3 10組 17 25,320 4,800 30,120 有 1回/500 4,000×2 24,000 講師2人

ワンパク はじめてのイラスト講座 6・8・10・2月 4 10人 30 8,986 20,300 29,286 有 1回/700 6,000 24,000 12月は講師都合でお休み

ワンパク 七夕飾り 6/20～7/7 1 ー 274 0 0 0 無 0 0 0

ワンパク親子 夏休みワンパク空手 7月 1 30組 76 -3,040 12,500 9,460 有 1回/500 7,000 7,000 湘南空手道クラブ共催

ワンパク親子 カブト虫を育てよう 7月 1 20組 32 -3,140 11,200 8,060 有 1回/700 5,000 5,000

ワンパク 夏休み、カレーを作ろう 7・8月 2 5人 7 0 0 0 無 0 0 0 月イチカレーボランティア協力

ワンパク Show-me先生のヒップホップダンス 8月 3 20人 68 -5,810 26,000 20,190 有 3回/2000 5,000 15,000 LIL ALMOND共催

ワンパク親子
ふしぎ発見理科ひろば：立体万華鏡
　　　　　　　　　　　　サイクリングロボット

8・3月 2 20組 78 1,800 25,800 27,600 有
1回/650

600
5,000 10,000 日立理科クラブ共催

ワンパク親子 夏休みてくてく探検隊：親子工場見学 8月 1 10組 23 600 0 600 無 0 0 0
戸塚工業団地協同組合共催
神奈川美研工業㈱見学

ワンパク 美大生によるデッサン教室 11月 1 10人 6 3,620 3,600 7,220 有 1回/600 5,000 5,000

ワンパク親子 年末　書初め教室 12月 1 10人 9 0 2,700 2,700 有 1回/300 0 0 材料費は1月引き落とし

ワンパク親子 赤ちゃんのお口のお手入れ 2月 1 8組 5 300 0 300 無 0 0 0 福祉保健課

ワンパク親子 離乳食講座 3月 1 8組 10 600 900 1,500 有 1回/300 0 0 レインボー保育園共催

一般 女性のための骨盤エクササイズ 4～3月 12 18人 175 -27,240 109,800 82,560 有 1回/600 5,000 60,000

一般 健康体操 4～3月 47 60人 2032 -158,557 1,159,000 1,000,443 有 1回/500 8,000 728,000
4/27より講師2人
運動備品購入

一般 エアロ＆ストレッチ 4～3月 24 50人 393 -38,760 225,000 186,240 有 1回/500 5,000 120,000

事　　業　　名
（教　室　名）

開催時期 開催回数

参加人員 自主事業経費 １人あたり参加費 講師謝金

備　　　　　考
（共催団体・その他）

施設名　横浜市上矢部地区センター

令和5（2023）年度　自主事業報告書　

募集対象



一般 月曜健康体操 4～3月 20 50人 649 -122,840 321,600 198,760 有 1回/400 8,000 160,000

一般 バランスボールで産後ケア 4・6月 2 10人 20 8,860 4,800 13,660 有 1回/600 5,000 10,000

一般 人気講師によるお菓子作り 5・9・12・1月 4
12人
9人

29 16,386 60,900 77,286 有 1回/1,700 5,000 20,000

一般 スマホの賢い活用術
6・8・

10・12・3月
5 10人 47 0 0 0 無 0 0 0 ソフトバンク共催

一般 踊らないバレエ＆リラックスヨガ 10～12月 3 15人 20 7,390 14,000 21,390 有 3回/2,000 5,000 15,000

一般 大人の書道 10～12月 3 10人 16 3,600 14,100 17,700 有 3回/2,000 5,000 15,000

一般 ミニ門松作り 12月 1 20人 13 0 24,000 24,000 有 1回/2,000 0 0 スポーツ推進委員共催事業

一般 住まいの学習館：包丁砥ぎ 12月 1 10人 7 6,630 4,900 11,530 有 1回/700 10,000 10,000

一般 誰でもできるやさしいストレッチ 2月 1 10人 5 4,830 2,000 6,830 有 1回/500 5,000 5,000

一般 大人の料理 1～3月 3
12人
9人

17 6,005 34,000 40,005 有 1回/1900 5,000 15,000

一般 今年も絶品味噌づくり 2月 1 15人 16 -4,182 92,000 87,818 有 1回/4000 5,000 10,000

一般 エコ講座 2月 1 15人 28 0 0 0 無 0 0 0
とつかエココーディネーター協議
会

一般 【体験講座】つまみ細工で兜/お雛様 4・2月 2 10人 12 0 9,000 9,000 有 １回/2,000 0 0 体験講座のため、費用はサークルで

一般 【体験講座】片手でキーボード 10～12月 4 5人 20 0 15,000 15,000 有 4回/3,000 0 0 体験講座のため、費用はサークルで

子育て支援 あそび場しゃべり場ほっとタイム 4～3月 97 12組 1759 0 0 0 無 0 0 0 こども家庭支援課

子育て支援 すくすく赤ちゃん体操 7・11・1・3月 4 8組×2 29 24,520 1,800 26,320 無 0 7,000/5,000 22,000
2クール　9月は中止、11・1月は1クール
3月　ベビーマッサージのみオイル代300円

ワンパク 夏休みこどもまつり 7月30日 1 ー 1555 0 0 0 無 0 0 0 こどもまつり費用はニーズ対応費

一般 利用者の祭典：レインボーフェスタ 10月21.22日 2 ー 1515 0 0 0 無 0 レインボーフェスタ費用はニーズ対応費

一般 おしゃれナイトコンサート：秋のシャンソン 11月11日 1 30人 26 2,678 18,200 20,878 有 1回/700 20,000 20,000

ワンパク ファミリーコンサート 3月20日 1 60人 61 0 5,100 5,100 有 1世帯/300

ワンパク 夏休みだ！本を読もう 7～8月 1 ー 70 0 0 0 無 0 0 0

一般 秋の読書月間。本を読もう 11月 1 ー 31 0 0 0 無 0 0 0

ワンパク 上矢部クリスマス会：人形劇 12月23日 1 20組 60 0 0 0 無 0 10,000 10,000 クリスマス会費用はニーズ対応費

一般 てくてく探検隊～桜めぐり～ 3月30日 1 10人 11 600 0 600 無 0 0 0

ワンパク 月イチカレー 4～3月 12 30人 557 0 0 0 無 0 0 0 放課後の居場所：子ども食堂　NPO事業

ワンパク 上矢部わくわく塾（算数・数学） 4～3月 23 10人 223 0 0 0 無 0 0 0
放課後の居場所：学習支援　NPO事業　8/23
休



ワンパク 上矢部わくわく塾（国語・古典） 4・8～3月 18 10人 63 0 0 0 無 0 0 0 学習支援　5・6・7・9月講師入院で中止

ワンパク NPOの英語塾 4～3月 22 4人 74 0 0 0 無 0 0 0 放課後の居場所：学習支援　NPO事業　8/8休

一般 無料フリーマーケット 4～3月 12 ー 557 0 0 0 無 0 0 0 NPO事業

433 12,904 -3,944 2,735,500 2,731,556 0 27,900 133,000 1,909,000

自主事業に要した総経費は、指定管理料(自主事業費）から充当した額と参加者負担額等の合計となります。

合　　　　計



● 27日 ● 19日 ● 12日 ● 12日 ● 16日 ● 13日 ● 11日 ● 13日 ● 12日 ● 19日 ● 13日 ● 22日

● 19日 ○ → ● 18日

● 12日 ←○ ● 21日 ● 26日

● 12日 ←○ ● 21日 ● 26日

● 12日 ● 19日 ● 18日 ● 21日 ● 19日 ● 16日 ● 20日

● 28日

● 28日 ● 30日 ● 24日 ● 26日 ● 28日 ● 31日

● 19日

● 25日 ←○ ● 24日 ● 7日 ● 20日

○→ ● 19日

○→ ● 19日 ● 20日

● 12日 ● 9日 ● 13日 ● 11日 ● 18日 ● 19日 ● 5日 ● 2日 ● 7日 ● 11日 ● 2日 ● 4日

● 19日

● 27日 ←○ ● 1日

● 19日 ←● 29日 ←○

● 26日 ● 18日

● 18日

● 19日

● 24日 ● 11日 ←○

● 17日 ● 15日 ● 19日 ● 18日 ● 21日 ● 19日 ● 16日 ● 20日 ● 18日 ● 15日 ● 19日 ● 18日

● 11日 ● 27日 ● 12日 ● 10日

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

● 17日 ● 15日 ● 19日 ● 18日 ● 21日 ● 19日 ● 16日 ● 20日 ● 18日 ● 15日 ● 19日 ● 18日

● 17日 ● 15日 ● 19日 ● 18日 ● 21日 ● 19日 ● 16日 ● 20日 ● 18日 ● 15日 ● 19日 ● 18日

● 15日 ● 21日 ● 20日 ● 19日

● 18日 ● 15日

● 16日

● 15日 ● 21日 ● 18日 ● 19日

○→ ● 16日

● 17日 ● 15日 ● 19日 ● 18日 ● 21日 ● 19日 ● 16日 ● 20日 ● 18日 ● 15日 ● 19日 ● 18日

● 19日

● 12日 ● 7日 ● 7日 ● 13日 ● 12日 ● 11日

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　令和5（2023）年度施設管理計画・実績表　　　　　　　　　※色付き部分は地域ケアプラザ管理

項目 業務 内容 委託会社 年回数 実施月
令和５年 令和６年

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

電
気
・
機
械
設
備

設備総合巡視点検 設備巡視点検 三洋装備㈱ 年12回 毎月

空調機保守点検及び
冷暖房機器保守点検

空調機点検 富洋興業㈱ 年2回 6、11月

冷却塔清掃 富洋興業㈱ 年3回 6､8､11月

薬注装置点検 富洋興業㈱ 年3回 6､8､11月

冷却水管理（水質管理) 富洋興業㈱ 年6回 5月～11月

空冷ﾋｰﾄﾎﾟﾝﾌﾟ点検 富洋興業㈱ 年1回 5月

中央監視装置点検 ㈱東テク 年1回 6月

空冷ﾋｰﾄﾎﾟﾝﾌﾟﾌｨﾙﾀｰ清掃 富洋興業㈱ 年6回 奇数月

FCU及び全熱交換機点検 富洋興業㈱ 年1回 5月

冷温水発生機点検 ﾃｸﾉ矢崎㈱ 年4回 6､8､11､1月

FCU及び全熱交換器ﾌｨﾙﾀｰ清掃 富洋興業㈱ 年2回 5、11月

電気設備点検
電気工作物保安管理

巡視点検 関東電気保安協会 年12回 毎月

定期点検 関東電気保安協会 年1回 9月

非常用発電機保守 消火ﾎﾟﾝﾌﾟ（停電用） 神奈川発電機サービス㈱ 年2回 10､3月

衛
生
管
理

レジオネラ属菌検査 水質検査 富洋興業㈱ 年2回 8､9月

飲料水 水質検査 水質検査(28項目、11項目） 富洋興業㈱ 各年1回 6月、12月

簡易専用水道検査 簡易専用水道検査 富洋興業㈱ 年1回 12月

貯水槽清掃 受水槽・高架水槽清掃 富洋興業㈱ 年1回 6月

建
物
等

消防用設備点検 定期点検 清水商工㈱ 年2回 7､2月

昇降機点検 定期点検
ｼﾞｬﾊﾟﾝｴﾚﾍﾞｰﾀｰｻｰﾋﾞｽ㈱

中央エレベータ―工業㈱ 年12回 毎月

自動ドア点検 定期点検 神奈川ナブコ㈱ 年4回 4､7､10､1月

機械警備業務 機械警備 ㈱国際連邦　　警備保障㈱ 毎日 365日

設備管理業務 施設管理 富洋興業㈱ 年12回 毎月

清
掃
等

清掃業務

床清掃（洗浄・WAX） ビル管財㈱ 年12回 毎月

5､8､11､2月

換気扇・
レンジフード清掃

ビル管財㈱ 年2回 7､1月

全館ガラス清掃 ビル管財㈱ 年4回

照明器具清掃 ビル管財㈱ 年1回 10月

絨毯・カーペット清掃 ビル管財㈱ 年4回 5､8､11､2月

植栽剪定・草刈 除草 横浜建物管理協同組合 随時

害虫点検 生息点検 横浜建物管理協同組合 年12回 毎月

排水管清掃等
排水管洗浄 ㈱ｱﾒﾆﾃｨｺｰﾎﾟﾚｰｼｮﾝ 年1回 2月

グリストラップ洗浄 ㈱ｱﾒﾆﾃｨｺｰﾎﾟﾚｰｼｮﾝ 年6回 奇数月



№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

1 27日 設備総合巡視点検 三洋装備㈱ 異常なし

2 12日 電気工作物保安管理
(社)関東電気保

安協会
異常なし

3 17日 昇降機点検
ジャパンエレベーター

サービス㈱
中央エレベーター工業㈱

異常なし

4 11日 自動ドア保守点検 神奈川ナブコ 異常なし

5 毎日 機械警備
㈱国際連邦
警備保障

異常なし

6 17日 設備管理業務 富洋興業㈱ 良好

7 17日 館内床面清掃ＷＡＸ仕上げ ビル管財㈱ 良好

8 17日 害虫生息点検
横浜建物管理
協同組合

良好

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

施設名　横浜市上矢部地区センター

令和5（2023）年度　維持管理・保守点検　実施状況　４月



№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

1 19日 設備総合巡視点検 三洋装備㈱ 異常なし

2 12日 冷却塔清掃 富洋興業㈱ 異常なし

3 12日 薬注装置点検 富洋興業㈱ 異常なし

4 12日 冷却水管理 富洋興業㈱ 異常なし

5 28日 空冷ヒートポンプエアコン室外機点検 富洋興業㈱ 異常なし

6 28日 空冷ヒートポンプエアコンフィルター清掃 富洋興業㈱ 異常なし

7 25日 冷温水発生機切替点検 テクノ矢崎㈱ 異常なし

8 9日 電気工作物保安管理
(社)関東電気保

安協会
異常なし

9 15日 昇降機点検
ジャパンエレベーター

サービス㈱
中央エレベーター工業㈱

異常なし

10 毎日 機械警備
㈱国際連邦
警備保障

異常なし

11 15日 設備管理業務 富洋興業㈱ 良好

12 15日 窓ガラス清掃 ビル管財㈱ 良好

13 15日 館内床面清掃ＷＡＸ仕上げ ビル管財㈱ 良好

14 15日 絨毯・カーペット清掃 ビル管財㈱ 良好

15 15日 害虫生息点検
横浜建物管理
協同組合

良好

16 12日 グリストラップ洗浄
㈱アメニティコー
ポレーション

良好

17

18

施設名　横浜市上矢部地区センター

令和5（2023）年度　維持管理・保守点検　実施状況　５月



№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

1 12日 設備総合巡視点検 三洋装備㈱ 異常なし

2 19日 空調機点検 富洋興業㈱ 不具合多数あり

3 19日 冷却水管理 富洋興業㈱ 異常なし 見積り確認中

4 19日 中央監視装置点検 東テク 指摘あり

5 19日 ＦＣＵ及び全熱交換器点検 富洋興業㈱ 異常なし

6 19日 ＦＣＵ及び全熱交換器フィルター清掃 富洋興業㈱ 良好

7 13日 電気工作物保安管理
(社)関東電気保

安協会
異常なし

8 19日 水質検査（レジオネラ属菌検査） 富洋興業㈱ 異常なし

9 19日 受水槽・高置水槽清掃 富洋興業㈱ 異常なし

10 26日 飲料水水質検査（28項目） 富洋興業㈱ 異常なし

11 19日 昇降機点検
ジャパンエレベーター

サービス㈱
中央エレベーター工業㈱

異常なし

12 毎日 機械警備
㈱国際連邦
警備保障

異常なし

13 19日 設備管理業務 富洋興業㈱ 良好

14 19日 館内床面清掃ＷＡＸ仕上げ ビル管財㈱ 良好

15 19日 害虫生息点検
横浜建物管理
協同組合

良好

16

17

18

施設名　横浜市上矢部地区センター

令和5（2023）年度　維持管理・保守点検　実施状況　６月



№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

1 12日 設備総合巡視点検 三洋装備㈱ 異常なし

2 18日 冷却水管理 富洋興業㈱ 異常なし

3 30日
空冷ﾋｰﾄﾎﾟﾝﾌﾟｴｱｺﾝﾌｨﾙﾀｰ

清掃
富洋興業㈱ 異常なし

4 11日 電気工作物保安管理
(社)関東電気

保安協会
異常なし

5 27日 非常用発電機保守
神奈川発電機
サービス㈱

異常なし

6 24日 消防設備等点検 清水商工 報告書あり

7 18日 昇降機点検
ジャパンエレベーター

サービス㈱
中央エレベーター工業㈱

異常なし

8 27日 自動ドア保守点検
神奈川ナブコ

㈱
異常なし

9 毎日 機械警備
㈱国際連邦
警備保障

異常なし

10 18日 設備管理業務 富洋興業㈱ 異常なし

11 18日 館内床清掃ﾜｯｸｽ仕上げ ビル管財㈱ 良好

12 18日
換気扇・レンジフード

清掃
ビル管財㈱ 良好

13 18日 害虫生息点検
横浜建物管理

協同組合
良好

14 7日 グリストラップ洗浄
㈱ｱﾒﾆﾃｨｺｰﾎﾟﾚｰ

ｼｮﾝ
良好

15

16

17

18

施設名　横浜市上矢部地区センター

令和5（2023）年度　維持管理・保守点検　実施状況　７月



№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

1 16日 設備総合巡視点検 三洋装備㈱ 異常なし

2 21日 冷却塔点検清掃 富洋興業㈱ 異常なし

3 21日 薬注装置点検 富洋興業㈱ 異常なし

4 21日 冷却水管理 富洋興業㈱ 異常なし

5 24日 冷温水発生機点検 ﾃｸﾉ矢崎 異常なし

6 18日 電気工作物保安管理
(社)関東電気
保安協会

異常なし

7 29日 水質検査（レジオネラ属菌検査） 富洋興業㈱ 異常なし

8 21日 昇降機点検
ジャパンエレベーター

サービス㈱
中央エレベーター工業㈱

異常なし

9 毎日 機械警備
㈱国際連保
警備保障

異常なし

10 21日 設備管理業務 富洋興業㈱ 良好

11 21日 館内床清掃ﾜｯｸｽ仕上げ ビル管財㈱ 良好

12 21日 窓ガラス清掃 ビル管財㈱ 良好

13 21日 絨毯清掃 ビル管財㈱ 良好

14 21日 害虫生息点検
横浜建物管理
協同組合

良好

15

16

17

18

施設名　横浜市上矢部地区センター

令和5（2023）年度　維持管理・保守点検　実施状況　８月



№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

1 13日 設備総合巡視点検 三洋装備㈱ 異常なし

2 19日 冷却水管理 富洋興業㈱ 異常なし

3 24日
空冷ﾋｰﾄﾎﾟﾝﾌﾟｴｱｺﾝﾌｨﾙﾀｰ

清掃
富洋興業㈱ 異常なし

4 19日 電気工作物保安管理
(社)関東電気
保安協会

異常なし

5 19日
電気工作物保安管理

(定期点検)
(社)関東電気
保安協会

異常なし

6 19日 昇降機点検
ジャパンエレベーター

サービス㈱
中央エレベーター工業㈱

異常なし

7 毎日 機械警備
㈱国際連邦
警備保障

異常なし

8 19日 設備管理業務 富洋興業㈱ 良好

9 19日 館内床清掃ﾜｯｸｽ仕上げ ビル管財㈱ 良好

10 19日 害虫生息点検
横浜建物管理
協同組合

良好

11 7日 グリストラップ洗浄
㈱アメニティコー
ポレーション

良好

12

13

14

15

16

17

18

施設名　横浜市上矢部地区センター

令和5（2023）年度　維持管理・保守点検　実施状況　９月



№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

1 11日 設備総合巡視点検 三洋装備㈱ 異常なし

2 16日 冷却水管理 富洋興業㈱ 異常なし

3 5日 電気工作物保安管理
(社)関東電気
保安協会

異常なし

4 16日 昇降機点検
ジャパンエレベーター

サービス㈱
中央エレベーター工業㈱

異常なし

5 12日 自動ドア保守点検
神奈川ナブコ

㈱
異常なし

6 毎日 機械警備
㈱国際連邦
警備保障

異常なし

7 16日 設備管理業務 富洋興業㈱ 良好

8 16日 館内床清掃ﾜｯｸｽ仕上げ ビル管財㈱ 良好

9 16日 照明器具清掃 ビル管財㈱ 良好

10 16日 植栽剪定・草刈
横浜建物管理
協同組合

良好

11 16日 害虫生息点検
横浜建物管理
協同組合

良好
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施設名　横浜市上矢部地区センター

令和5（2023）年度　維持管理・保守点検　実施状況　１０月



№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

1 13日 設備総合巡視点検 三洋装備㈱ 異常なし

2 26日 冷却塔清掃 富洋興業㈱ 良好

3 26日 薬注装置点検 富洋興業㈱ 良好

4 20日 冷却水管理 富洋興業㈱ 良好

5 26日 空冷ﾋｰﾄポンプフィルター清掃 富洋興業㈱ 良好

6 7日 冷温水発生機切替点検 テクノ矢崎㈱ 異常なし

7 26日 ＦＣＵ及び全熱交換器フィルター清掃 富洋興業㈱ 良好

8 2日 電気工作物保安管理
(社)関東電気保

安協会
異常なし

9 20日 昇降機点検
ジャパンエレベーター

サービス㈱
中央エレベーター工業㈱

異常なし

10 毎日 機械警備
㈱国際連邦
警備保障

異常なし

11 20日 設備管理業務 富洋興業㈱ 良好

12 20日 館内床面清掃ＷＡＸ仕上げ ビル管財㈱ 良好

13 20日 窓ガラス清掃 ビル管財㈱ 良好

14 20日 害虫生息点検
横浜建物管理

協同組合
良好

15 13日 グリストラップ洗浄
㈱アメニティコー
ポレーション

良好

16

17

18

施設名　横浜市上矢部地区センター

令和5（2023）年度　維持管理・保守点検　実施状況　１１月



№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

1 12日 設備総合巡視点検 三洋装備㈱ 異常なし

2 18日 空調機点検 富洋興業㈱ 異常なし

3 7日 電気工作物保安管理
(社)関東電気保

安協会
異常なし

4 18日 飲料水水質検査（11項目） 富洋興業㈱ 良好

5 18日 簡易専用水道検査 富洋興業㈱ 良好

6 １８日 昇降機点検
ジャパンエレベーター

サービス㈱
中央エレベーター工業㈱

異常なし

7 毎日 機械警備
㈱国際連邦
警備保障

異常なし

8 18日 設備管理業務 富洋興業㈱ 良好

9 18日 館内床面清掃ＷＡＸ仕上げ ビル管財㈱ 良好

10 18日 絨毯清掃 ビル管財㈱ 良好

11 18日 害虫生息点検
横浜建物管理

協同組合
良好
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施設名　横浜市上矢部地区センター

令和5（2023）年度　維持管理・保守点検　実施状況　１２月



№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

1 19日 設備総合巡視点検 三洋装備㈱ 異常なし

2 28日
空冷ヒートポンプ
フィルター清掃

富洋興業㈱ 異常なし

3 20日 冷温水発生器点検 テクノ矢崎㈱ 異常なし

4 11日 電気工作物保安管理
(社)関東電気保

安協会
異常なし

5 11日 消防設備等点検 清水商工 報告書あり

6 10日 自動ドア点検 神奈川ナブコ 推奨部品交換あり

7 15日 昇降機点検
ジャパンエレベーター

サービス㈱
中央エレベーター工業㈱

異常なし

毎日 機械警備
㈱国際連邦
警備保障

異常なし

15日 設備管理 富洋興業㈱ 良好

8 15日 館内床面清掃ＷＡＸ仕上げ ビル管財㈱ 良好

9 15日 換気扇・ﾚﾝｼﾞﾌｰﾄﾞ清掃 ビル管財㈱ 良好

10 15日 害虫生息点検 富洋興業㈱ 良好

11 12日 グリストラップ清掃
㈱ｱﾒﾆﾃｨ

ｺｰﾎﾟﾚｰｼｮﾝ
良好

12
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施設名　横浜市上矢部地区センター

令和5（2023）年度　維持管理・保守点検　実施状況　１月



№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

1 13日 設備総合巡視点検 三洋装備㈱ 異常なし

2 2日 電気工作物保安管理
(社)関東電気保

安協会
異常なし

4 19日 昇降機点検
ジャパンエレベーター

サービス㈱
中央エレベーター工業㈱

異常なし

毎日 機械警備
㈱国際連邦
警備保障

異常なし

19日 設備管理 富洋興業㈱ 良好

5 19日 館内床面清掃ＷＡＸ仕上げ ビル管財㈱ 良好

6 19日 窓ガラス清掃 ビル管財㈱ 良好

7 19日 絨毯・ｶｰﾍﾟｯﾄ清掃 ビル管財㈱ 良好

8 19日 害虫生息点検
横浜建物管理
協同組合

良好

9 19日 排水管洗浄
㈱ｱﾒﾆﾃｨ

ｺｰﾎﾟﾚｰｼｮﾝ
報告書あり
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施設名　横浜市上矢部地区センター

令和5（2023）年度　維持管理・保守点検　実施状況　２月



№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

1 22日 設備総合巡視点検 三洋装備㈱ 異常なし

2 31日
空冷ヒートポンプ
フィルター清掃

富洋興業㈱ 異常なし

3 4日 電気工作物保安管理
(社)関東電気保

安協会
異常なし

4 1日 非常用発電機保守
神奈川発電機
サービス㈱

異常なし

5 18日 昇降機点検
ジャパンエレベーター

サービス㈱
中央エレベーター工業㈱

異常なし

毎日 機械警備
㈱国際連邦
警備保障

異常なし

18日 設備管理 富洋興業㈱ 良好

6 18日 館内床面清掃ＷＡＸ仕上げ ビル管財㈱ 良好

7 18日 害虫生息点検
横浜建物管理
協同組合

良好

8 11日 グリストラップ清掃
㈱ｱﾒﾆﾃｨ

ｺｰﾎﾟﾚｰｼｮﾝ
良好
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施設名　横浜市上矢部地区センター

令和5（2023）年度　維持管理・保守点検　実施状況　３月



　（様式８）

色付き部分は地域ケアプラザ管理

№ 委託期間 委　託　内　容 金　額　(円） 業　者　名

1
2023年4月1日～
2024年3月31日

清掃業務 1,650,099 ビル管財（㈱）

2
2023年4月1日～
2024年3月31日

空調機器保守点検 633,600 テクノ矢崎

3
2023年4月1日～
2024年3月31日

冷暖房機器保守点検 783,200 富洋興業㈱

4
2023年4月1日～
2024年3月31日

貯水槽清掃業務 143,000 富洋興業㈱

5
2023年4月1日～
2024年3月31日

エレベーター保守点検 960,000
中央エレベータ―工業
㈱

6
2023年4月1日～
2024年3月31日

設備総合巡視点検 323,400 三洋装備㈱

7
2023年4月1日～
2024年3月31日

機械警備業務 1,095,600
㈱国際連邦
警備保障

8
2023年4月1日～
2024年3月31日

設備管理業務 158,400 富洋興業㈱

9
2023年4月1日～
2024年3月31日

自家用電気工作物保守管理 490,950
（財）関東電気
保安協会

10
2023年4月1日～
2024年3月31日

グリルストラップ・排水管清掃 475,200
㈱アメニティ
　　コーポレーション

11
2023年4月1日～
2024年3月31日

非常用発電機点検 212,300
神奈川発電機サービ
ス㈱

12
2023年4月1日～
2024年3月31日

自動ドア保守点検 117,920 神奈川ナブコ

13
2023年4月1日～
2024年3月31日

中央監視装置点検
空調制御盤保守点検

521,400 ㈱東テク

14
2023年4月1日～
2024年3月31日

消防設備点検 451,000 清水商工

施設名　横浜市上矢部地区センター

令和５（２０２３）年度　委託内容一覧



　（様式９）

№ 修繕年月日 修　繕　箇　所 金　額　(円） 業　者　名

1 R5.12.26
事務室
非常放送設備（子機）交換（11/6)

561,000 ㈱清水商工

R6.1.26
体育室男子トイレ
小便器洗浄センサー交換工事

110,000
建物管理ネットワー
ク

R6.3.26
総合共有部分（1階）
消火器・消化ホース（各１本）交換

31,976 ㈱清水商工

合計 702,976

施設名　横浜市上矢部地区センター

令和（2023）年度　修繕一覧



（様式10）

数量 年月日 数量 年月日

1
OKI A3カラーLEDプリンタ

COREFIDO2　C824dn 65,780 1 2023.9.11

2
OKI  LEDプリンタ

COREFIDO2　C332dnw 41,040 1 2023.9.11

3
富士通ノートパソコン

FMVAODO43P 170,500 1 2024.2.7

4
体育室　跳び箱
（自主事業費より購入）

エバニューカラー 81,224 1 2024.3.14

5
CASIO電子ピアノ
(ニーズ対応費で購入） PriviaPX-770WE 61,000 1 2024.3.13

合計 419,544

（注）当該年度予算で購入した備品、または廃棄した備品を記入してください。

施設名　横浜市上矢部 地区センター

令和4（2023）年度　備品一覧

№ 品　　　　　名 形状・その他 単価（円）
購　　入 廃　　棄

増減



　（様式11）

№ 年月日 内　　　　　容 対　応　結　果

1 2023.9.23

ちびっこ体操についての要望です。
申込みが１か月毎に変更になった為に、毎月初回の保護者
への注意や説明に大きく時間を取られて、こども達が先生に
指導していただく時間が減っています。
以前のように３ヶ月毎の申込みに戻して貰えると非常に助か
ります。
また、冬季にマラソン大会など行われる園や学校も多いの
で、冬休みに小学生幼児対象の走り方講座があったら嬉しい
です。
ご検討よろしくお願いいたします。（メールにて）

いつも上矢部地区センターをご利用いただき、ありがとうござ
います。
お問い合わせの回答が大変遅れました事お詫び申し上げま
す。
ちびっこ体操についてですが、元々のお申込みは2か月ごと
でしたが、先の予定がわからないというご意見が多く、現在は
１カ月ごとのお申込みとさせていただいております。
説明が長いに関しては、講師と話し合いをさせていただきまし
た。
申込方法は変わらずに１カ月ごととさせていただきます。
冬休みに小学生幼児対象の走り方講座に関しましては、次
年度、検討させていただきます。
ちびっこ体操の準備体操の時に、少し走り方などを取り入れ
てくださるとの事です。よろしくお願い致します。

2 2023.9.30

自主事業　人気講師のお菓子づくりに参加しました。
➀講座終了後の点検について、使っていない食器や鍋など、
全て点検をさせられ
ました。使っていないお皿が揃っていないとかいわれました。
点検の担当者はせっかくだから皆さんで点検しましょうと言っ
てましたが使っていないお皿が揃っていないのはそちらの点
検ができていないからではないでしょうか。時間ばかりが過ぎ
て不快な思いをしました。
②参加費1700円　持ち帰りは四分の一、わずかな試食
他の地区センターと比べても少ないと思います。
前もって持ち帰りの量などを記載するか伝えるべきと思いま
す。（電話にて）

上矢部地区センターをご利用いただきありがとうございます。

➀点検につきましては不快な思いをさせてしまい、大変申し
訳ございませんでした。
今後はスタッフ全員に点検方法を周知するように徹底しま
す。

②参加費につきましては、講習代も含まれておりますが、今
後は持ち帰りの量など明確にお伝えするように致します。

今後もご利用のほど、よろしくお願い致します。

施設名　横浜市上矢部地区センター

令和5（2023）年度　苦情対応状況報告



　（様式12）

№ 実施時期 内　　　　　容 効　　　　　果

1 通年

内部での、メモ用紙は裏紙を利用。
センターニュースなど町内会に配る封筒は
再利用している。

消耗品の経費削減

2 通年

毎月第4日曜日に行っている、無料フリーマー
ケットでは、子ども服のリサイクルや中心に行っ
ている。持ち込みも持ち帰りも無料、多くの方が
参加している。

子育て世代には、大変喜ばれている。近隣
の幼稚園や保育園にも周知していただき、
子ども服のリサイクルが増えている。

3 R5.5.11

体育室利用者のアンケートにて要望の多
かったソフトバレー用ネットを２枚購入した。

古いネットが痛んでいたので、新しいネット
に替えてからは取り付けも簡単でネットが綺
麗に張れると喜ばれている。

4 R5.5.8

料理室利用者のアンケートにて要望が多
かったキッチンタイマーを4個購入した。

とても見やすく、音も大きいので使いやすい
と喜ばれている。

5 R5.5.30

体育室個人利用者のアンケートにて要望の
多かった貸し出し用バスケットボール７号を
購入した。

古いボールが痛んでいたので、新しいボー
ルは使いやすくとても良いと喜ばれている。

6 R5.6.19

駐車場の草刈り
スタッフ研修の前に、職員・スタッフ全員で駐
車場の木の剪定と草取りをした。

伸びた草木による車への接触を防ぐことが
でき、利用者に喜ばれた。また業者に頼ま
ずにできたので、経費節減となった。

7 R4.6.30

網戸前などに置く「おくだけどおせんぼ」とい
う安全面を配慮した赤ちゃんフェンスを設置
しているが、好評にて更に２か所に設置し
た。

子どもが網戸にぶつかることもなく、安全で
換気もできるので、とても喜ばれた。子ども
のベランダへの侵入も防げる。

8 R5.4～6月

第4金曜日16時～　　月イチカレー
放課後の居場所として、地域の子どもたち
や親子に、ボランティアさんと一緒に作る美
味しいカレーを提供している。

4月は44人、5月は49人、6月は31人の方が
参加した。食材の寄付によりカレーだけでな
く、副菜も作ることができ、大変喜ばれてい
る。

9 R5.4～6月

使っていない部屋やロビーなどは、照明をお
としパソコン等電化製品もこまめに電源を落
としている。

暑い日が多く、冷房等で光熱費が嵩むた
め、昼間は照明を落とすなど節電に心が
け、光熱費を抑える意識を高めた。

11 R5.7～9月

第4金曜日16時～　　月イチカレー
放課後の居場所として、地域の子どもたち
や親子に、ボランティアさんと一緒に作る美
味しいカレーを提供している。

7月は25人、8月は23人、9月は38人の方が参加した。
食材の寄付によりカレーだけでなく、副菜も作ることが
でき、大変喜ばれている。毎回ボランティアも約10人が
協力し、子どもの笑顔を見るのが楽しみと言ってくださ
る。

12 R5.6～9月

冷房の切り替え工事前の暑い日は利用者
には扇風機を使っていただいている。
冷房中は扇風機をサーキュレーター替わり
に使い、空気循環をしている。

扇風機は利用者にとても喜ばれている。
節電にもつながる。

13 通年

予約状況一覧表
拡大印刷した用紙を掲示している。変更が
生じた時は手書きで修正をしている。
市民局のHPも活用している。

モニター等を置かないことにより、節電につ
ながる。利用者からもわかりやすいと言われ
ている。

施設名　横浜市上矢部地区センター

令和5（2023）年度　サービス向上及び経費節減努力事項報告



　（様式12）

14

R5.7.30 夏休み上矢部こどもまつりは、それぞれスタッフ
の特技も生かし、無料で行った。地域の上矢部
高校生とスポーツ推進委員やボランティアも協力
し、戸塚区のマスコットウナシーも活躍した。創造
性のある有意義なまつりとなった。

ボランティアとスタッフの協力により、材料
等、工夫をし経費削減となった。
大勢の方が参加され、親子で楽しんでいた
だけた。大盛況で大変喜ばれた。

15

R5.9.24 地域のイベント（AQUAフェスタ）に参加した。ス
タッフとボランティアの特技を生かしたマジックの
披露や手作りの地区センターマスコットのえにわ
んキーホルダーを100個、子どもたちに配った。

ボランティアとスタッフの協力により、地域の
皆様に大変喜ばれた。最小限の材料費で経
費削減となった。地域の方に地区センターを
知ってもらうことが出来た。

16

R5.11月 社会福祉協議会様経由でポケモン財団の子ども
食堂応援隊よりペーパークラフトのマルチディス
プレイスタンドをたくさんいただいた。

月イチカレー参加者、上矢部わくわく塾参加者、
こどもクリスマス会参加者に配布し、それぞれが
思い思いに組み立てることができ、大変喜ばれ
た。

17

R5.10～12月 放課後の居場所：月イチカレ―
放課後の居場所として、地域の子どもたちや親子に、
ボランティアさんと一緒に作る美味しいカレーを提供し
ている。近隣の農家の方より野菜の提供、お寺おやつ
クラブ様よりお菓子の寄付もあり、とても豪華なメ
ニ とな た

10月は45人、11月は37人、12月は33人の方が参加し
た。食材の寄付によりカレーだけでなく、副菜も作るこ
とができ、大変喜ばれている。毎回ボランティアも約10
人が協力し、子どもの笑顔を見るのが楽しみと言ってく
ださる。

18

R5.10.21～22 利用者の祭典　レインボーフェスタを開催した。
高齢化に伴い、会場のセッティング等は地区セン
タースタッフが行う事にした。

発表する場があり、大勢の方が来館してくださり、とて
も楽しかった。との意見が多かった。高齢化で、パー
テーションなどのセッティングが大変だったので、地区
センターでやってくださり、とてもありがたかったとの意
見が多かった。

19

R5.11月 秋の読書月間、読書通帳を作り、期間内に本を
10冊読んだ方にはプチプレゼント。カップ、スタッ
フ手作りブックカバーと読書カード入れを用意し
て差し上げた。

読書通帳に簡単な感想を書く事により、どんな本だっ
たか良くわかる。本を読むだけでも楽しいのに、プレゼ
ントもあると思うとたくさん読みたくなったとの声。利用
者からのいただき物の布で作った手作りプレゼントは
経費削減ともなり大変喜ばれ、貸出冊数も増えた。

20

R5.12.23 上矢部こどもクリスマス会を開催。フーちゃんの
人形劇を行い、上矢部サンタがプレゼントを配っ
た。

土曜日だったので、ご家族皆様でお越しいただく
ことができ、「ふーちゃんの可愛い人形劇」を楽し
まれ、サンタも登場し、配られたプレゼントに子ど
もたちは大喜びだった。

21

R6.1 利用者が使う、イーゼルの収納ラックをスタッフ
が作り、設置した。

綺麗に収納できて、移動もでき、とても便利と大
変喜ばれている。手作りにより、経費節減となっ
た。

22

R6.1.15 ㈱大川印刷様より、「利用者に差し上げてくださ
い」と、沢山のカレンダーの提供があった。

楽しみに待っている利用者が多く、沢山のカレン
ダーの中から、好みのカレンダーを選んで持ち帰
り、大変喜ばれている。

23

R6.2.25 ハートプラン「みんなde上矢部」は体育室が会場とな
り、地域の方が大勢来館された。備品の提供や設置
の協力をし、地区センターはスタッフの特技をいかし
て、バルーンアートとハートキャンディのコーナーで参
加した。

地域の皆様がスポーツやたくさんのコーナーで楽し
み、400人近くの方が来館。地区センターを知ってもら
う良い機会となった。広い体育室で見通しもよくとても
良かったと喜ばれた。今後も、地域の行事には積極的
に協力と参加をします。

24

R6.2.26 上矢部小学校４年生の「特殊詐欺防止取
組」啓発ポスター展を開催した。

来館された地域の皆様や利用者が大勢ご覧にな
り、意識が高まった。
今後も発表の場として、協力していきたい。

25

R6.3.13 利用者会議にて要望があった電子ピアノを購入
した。

レインボーフェスタに参加したいが、体育室にピアノが
ない。また、コンサートの時に移動のできる電子ピアノ
が欲しいとの要望に答え、88鍵の移動のできる電子ピ
アノを音楽室に設置した。利用団体に大変喜ばれ、早
速コンサートでも活用した。

26

R6.3.21 自主事業参加者から要望があり、跳び箱２台の
修理と5段の跳び箱を購入した。

講座参加者より、とても嬉しいとの声。２台は修
理することにより、経費削減ともなった。



　（様式12）

27

R6.3.26 会議室1・2とグループ室のカーテンがとても古く
衛生面も考え、購入し交換した。

開館当時からのカーテンを修理しながら使ってい
たので、新しいカーテンは利用者から爽やかな気
分になると喜ばれている。

28

R6.3.29 会議室1・2を仕切るアコーディオンカーテン、壊れ
ていた箇所を修理しながら使用していたが、安全
面を考え購入し交換した。

修繕の要望が多かったので、明るくなり、安心し
て使えると利用者に大変喜ばれている。

29 通年

ペットボトルキャップを集め「NPO法人共に
歩む」へ寄付。再生プラスチック原料として
換金し、ワクチン購入代として「世界の子供
にワクチンを日本委員会」へ寄付している。

今年度受領個数：43,817個
累計受領個数：413,273個
今年度受領分ワクチン数：50.9人分
累計受領分のワクチン数：480.55人分
今年度重量分Co2　削減量：3027.465KG
累計受領分Ｃｏ２削減量：2869.02KG

30 通年

インクカートリッジ・ベルマークを集め、上矢
部小学校へ寄付。使用済みの切手は「国際
協力NGOハンガー・フリー・ワールド」に寄
附。

インクカートリッジとベルマークは小学校で役立っ
ている。切手は開発途上国で飢餓に直面する
人々の自立のために役立てらている。



施設名　上矢部地区センター

■第１回

日　時 2023年6月3日(土)午前10時～11時30分

場　所 上矢部地区センター　会議室①②

出席者
金子・河内・四ツ柳・佐野・小西・花柳・桐越・鳥生・今村・石川・長谷川・悪原
吉村・宮崎・小川（各団体代表者15人）上矢部地区センター（河口・浅見）計17人

【議題】

①2022年度上矢部地区センター運営報告
➁今年度のレインボーフェスタについて
③年度末地区センターに関するアンケート結果・　その他
④防災指導（鳥が丘消防出張所　岡村所長）

出席者自己紹介

【議題①】

①上矢部地区センター運営について(報告）
・来館者数は前年度とほぼ同じだが放課後の時間帯は中学生の利用がとても多い。
・部屋の稼働、体育室は約96％と高いが、各部屋は前年度より低い数字となった。
　特に料理室の利用団体が少なくなった。
・NPO事業「月イチカレー」「無料フリーマーケット」参加者増えている。

【意見①】

(1)自主事業の参加人数の割合はどれくらいですか？
(2)今年の夏休み上矢部こどもまつりの開催日はいつですか？
(3)体育室の稼働が高いですね。
(4)レクホールが０という数字ですが、これは何でしょうか？

【決議①】

(1)自主事業の大人の健康体操等は継続して参加される方が多いが、子どもの講座の
　申込が減っている。100%の講座は少ない。
(2)7月30日（日）に開催します。今年度は盛大に開催します。
(3)体育室は抽選の倍率も高く稼働率も高いです。公平に利用。
(4)レクホールは地区センターにはありません。（記載は入力マットの関係）

【議題➁】
➁今年度のレインボーフェスタについて
レインボーフェスタを開催しますか？開催する場合は開催日の希望は？
今年度はケアプラザとであいが「ふれあいフェスティバル」を開催する。

令和5年度第１回利用者会議開催状況



【意見➁】
(1)開催したい。ふれあいフェスティバルと同じ日が良いと思う。多数の意見。
(2)控室を確保してほしい。(3)子どもの作品があるといいですね。

【決議➁】

(1)開催日は10月21日（土）・22日（日）に決定
展示会場のパーテーションの設置は今年も地区センターが行う。
当番はなし（負担を少なく）前年度のように来館者が来館の記録を記入する。
今後の流れはポスター掲示・参加申込書の配布・実行委員会を開催する。
(2)参加団体が確定したら、会場の配置を考える。（3）わくわく塾など声をかける。

【議題③】

③年度末アンケート結果　他
要望に対して、昨年はバスケゴール修理とバドミントンネット・バスケネット・
椅子・非常時も対応できるワイヤレスアンプスピーカーの購入。
今年度は要望が多かった料理室のタイマー４個とソフトバレーネット２枚・
個人利用のバスケボールを購入した。予算の関係もあるので、他は確認しながら
検討する。高額となる修繕等は横浜市に申請。麻雀団体より地区センターで
台や点棒など常に点検してほしいという意見あり。利用するのは麻雀団体のみ
なので、使用後は各団体で確認して戻してほしいと思うが、
皆さまのご意見を伺いたい。

【意見③】

(1)体育室の音響設備はいつ頃変えてもらえるのか？予算はいつ出すのか？
(2)駐車場　部屋を予約しているのに、車がとまっていることがある。
　 カラーコーンを置くのはどうか。
(3)日本舞踊をしている。着付けのお手伝いができます。
(4)麻雀道具は利用団体が確認するべきと思う。（多数の意見）

【決議③】

(1)音響設備も30年たち、修繕の申込はしている。年度末には更新手続きを
している。ワイヤレスアンプスピーカーを購入したので、利用できます。
(2)以前、カラーコーンで近隣に迷惑をかけ、以降は地面にペイントで表示。
　定期的に点検に行き、受付に注意書きを掲示する。
(3)何か企画lができるようになりましたら、よろしくお願いします。
(4)多数の意見により、麻雀道具は使用後に団体が確認をして指定の場所に戻す。

【議題③】
その他１

③(その他1)　2か月先の抽選申込について
２か月先抽選申し込みは定着してきたが、体育室の申込をし、当選し利用料を支払
う前にキャンセルをする団体がいる。抽選の倍率が高いので、本当に利用したい人
が取れなくなる。以前、センター委員会でも議題になったが皆さまのご意見を伺いたい。



【意見③】
　(その他１)

利用料金を支払っていたら、利用する意思があると思えるが、当選したのに支払い
もせずにキャンセルはおかしい。理由も人数が集まらないなんて、最初からわかっ
ているはず。本来なら抽選をはずしても良いくらだ。当選後の支払い前キャンセル、目に余
る団体は次回の抽選時には順番を後ろに回すなどが良いと思う。賛成意見多数。

【決議③】
　(その他１)

地区センター委員会で提案する。

【意見③】
　(その他２)

マスク着用はいつまでするのですか？

【決議③】
　(その他２)

個人の判断で大丈夫。消毒セットも必要でない方は申し出る。必要ある方には貸し出す。

【議題④】 防災指導（鳥が丘消防出張所）AEDの扱い方と非常時の対応を学ぶ。（防災発令により中止）



施設名　上矢部地区センター

■第１回
日　時 2023年7月1日(土)午前10時～11時20分
場　所 上矢部地区センター　会議室①②

出席者
委員：宮嶋・坂尻・小林・藤内・葉山・奥平・鈴木・斎藤・長谷川・金子・坂本
地域振興課：山本係長・青木　上矢部地区センター：河口・浅見　計15人

【議題】 センター委員の選任
宮嶋氏（連合会長・スカイビュー）・小糸氏（第1）・猪原氏（第2）
坂尻氏（連合副会長・第3）・東氏（篠塚）・小林氏（諏訪久保）・東浦氏（姥子）
藤内氏（青少年）・葉山氏（スポーツ推進）・奥平氏（女性部）・鈴木校長（上小）
斎藤氏（工業団地）・長谷川氏（利用者）・金子氏（利用者）・長峰氏（利用者）
坂本氏（子育て）計16人　（内欠席5人）

【議題】 会長・副会長の選任      　　　　　
会長　宮嶋正晴氏　　副会長　坂尻忠広氏　　承認

会長挨拶
今年度は上矢部連合の運動会やアクアフェスタを開催します。また、昨年に引き続きハート
プランみんなで上矢部も開催します。コロナも落ち着き、イベント等も再開できるようにな
り、地区センタ―の役割も多くなることでしょう。

地域振興課
山本係長挨拶

雨漏りや修繕、なおせるところは順番に対応していきたい。
物価・光熱費の高騰により収支も大変と思いますが、その時は市に要請をします。
区民祭りも開催します。この頃は飲食を伴うイベントも多く計画されています。

➀令和４年度の管理運営報告(利用状況・稼働状況・収支・自主事業・NPO事業）
②今年度のレインボーフェスタについて
③令和５年度第１回利用者会議でのご意見
④センター委員の皆様のご意見・その他

➀令和４年度の管理運営報告(利用状況・稼働状況・収支・自主事業・NPO事業）
・来館者数は前年度とほぼ同じだが放課後の時間帯は中学生の利用がとても多い。
・収支は光熱費高騰により赤字見込みだったが、横浜市より支援金を受けた。
・来館者数は前年度とほぼ同じだが放課後の時間帯は中学生の利用がとても多い。
・部屋の稼働、体育室は約96％と高いが、各部屋は前年度より低い数字となった。
　特に料理室の利用団体が少なくなった。
・NPO事業 月イチカレー・無料フリーマーケット・わくわく塾・NPOの英語塾は
　参加者増えている。

令和5年度第１回地区センター委員会開催状況

報告



②今年度のレインボーフェスタについて
・利用者会議で全員開催希望、ケプラザとであいの「ふれあいフェスティバル」と
　同日が良いという意見が多く10月21日（土）・22日（日）に決定。

報告
利用者会議での

議題

③令和５年度第１回利用者会議でのご意見
２か月先抽選申し込みは定着してきたが、体育室の申込をし、当選し利用料を支払
う前にキャンセルをする団体がいる。抽選の倍率が高いので、本当に利用したい人
が取れなくなる。以前、センター委員会でも議題になったが利用者の皆様の意見を伺いた
い。

　　報告
利用者会議での
利用者の意見

利用料金を支払っていたら、利用する意思があると思えるが、当選したのに支払い
もせずにキャンセルはおかしい。理由も人数が集まらないなんて、最初からわかっ
ているはず。本来なら抽選をはずしても良いくらいだ。当選後の支払い前キャンセ
ル、目に余る団体は次回の抽選時には順番を後ろに回すなどが良いと思う。
賛成意見多数。（センター委員会で提案し、決めます）

【意見】

・第2希望・第3希望のところへ連絡をしたらどうか。
（全く取れなかった団体には連絡をしている）
・きちんとやっている団体が損をするのは良くない。
・ペナルティとして次の抽選会に参加させないほうが良い。
・この場でやるやらないではなく、利用者会議で再度話し合い、基準をフィード
　バックしてからが良いのでは。
・行政としては踏み切れないのでは。
・頻度としてたくさんあるのでしょうか。
（データをとっています。たくさんあるのですが、決まった団体が多い）
・キャンセル団体はある程度決まっているのですね。利用者の意見を尊重したい。
・ペナルティも良いけれど、利用者に周知してもらうにあたり、きちんとした
　チェックリストや基準を設ける必要がある。
・２か月先を３か月先にしたらどうだろうか。
　（区の決まりはない。２か月が打倒）
・規約を作ってから配ってほしい。
・HPにキャンセルでましたとお知らせでUPしたらどうか。

【決議】

・センター委員会が決定機関です。また利用者会議をというのも時間がかかりますし、 他の
地区センターも同じ悩みを持っています。情報を得ながら他とのバランスを考え 地区セン
ター、役所の方とも相談したい。（山本係長）
・今日の会議で基準を決めるのは難しい。周知期間もあるだろうし、手順を考えて
   スケジュール調整をし、臨時でセンター委員会を開くことも考えたい。（会長）



④センター委員の皆様のご意見・その他
・2月にハートプランを地区センターを会場として行います。今回は住まいが遠い
　高齢者の方にも来ていただけるようは送迎車も考えています。また、地域の皆様
　で楽しむ運動会を5年ぶりに開催します。（宮嶋会長）
・事業は子どもが集まると親も集まるし、おじいちゃんおばあちゃんも集まる。
　地区センターのHPは見やすいので、上手く活用すると良いと思う。（坂尻副会長）
・前回のハートプランの参加者が当町内会は少なく、高齢化が進んでいる。
　家で寂しくしている方に地区センターでの楽しいイベントに参加できるよう、
　告知に力を入れたい。（小林氏　諏訪久保）
・今年度は地区センターで書道展や紙飛行機大会を行います。また、区民祭りでは
　お餅つきも行います。（藤内氏　青指）
・5年ぶりに連合の運動会を開催します。地区センターでは少年少女スポーツ大会を
　行います。（葉山氏　スポーツ推進）
・連合の女性部の会長をしていますが、戸塚区の女性部は解散してしまったので、
　現在、検討中です。（奥平氏　女性部）
・事業がたくさんあっていいですね。「わくわく塾」などアピールしていきたい。
　子どもの頃、豊田地区センターを利用していました。懐かしいです。（鈴木校長）
・工業団地では今もオンラインでの在宅勤務は多いです。工業団地内は交通量も
　多く、トラックも多いです。各会社、きちんと規則を設けて安全面を考慮して
　います。私も定期的に見回りを行っています。（斎藤氏　工業団地）
・１０年以上サークル活動（料理・水彩画）を続けております。
・今年度もレインボーフェスタに参加予定していますが、団体のメンバーも高齢化
　で少し寂しくなってきています。（金子氏　利用者）
・プレイルームで育児相談をしています。お母さんとお子さん横のつながりが
　できるといいなと思います。地区センターは明るくてロビーの飾りもとても
　良いです。（坂本氏　子育て）

ご意見
その他



施設名　上矢部地区センター

■第2回

日　時 2023年9月2日(土)午前10時～12時00分

場　所 上矢部地区センター　会議室①②

出席者

（長谷川・あじさい）（金子・ステンドグラス）（四ツ柳・三彩会）
（石川・タブロー会）（宮島・KYペン水画サークル）
（河内・フラワー・アートパンフラワー）（山本・マハロハワイアンズ）
（杉山・フラキャン）（今村・上矢部ハーモニカクラブ）
（吉村・Earth Tree Sky）（村上・他１名・LIL　ALMOND）（根岸・圧力鍋の会）
（２名・オカリナ音羽）　（地区センター　浅見・河口・原川）計15人

【議題】
①防災訓練　鳥が丘出張所　岡村所長
➁レインボーフェスタについて
③その他　2か月先の抽選申込について

出席者自己紹介

【議題①】
【意見】

➀防災訓練（10時～11時））
鳥が丘出張所の岡村所長と隊員３名による心臓マッサージとAEDの扱い方を学んだ。
参加者と地区センタースタッフが実際に人形で体験した。
震災や火災などの話を聞きながら、「いざというときのため」を学んだ。
指導を受けて、防災に関する意識が高まったとの意見。

【議題②】
【意見】

②レインボーフェスタについて
実行委員長等を決めた。
展示の部　委員長　長谷川和三（あじさい）副委員長　金子タマエ（ステンドグラス）
展示場所・展示をする時間・片付けの時間を決めた。
展示をする時の時間は団体を半分にわけて、３０分ほどずらす。ベランダ側の窓は開閉でき
るように設置しましょうとの意見。
生け花（カサブランカ）は搬入や活ける時間が決まったら申告してもらう。
片付けは最終日の午後３時過ぎから始める。（実行委員が受付でお茶を受け取る）
その他、相談などは随時担当者（浅見）が受け付ける。
パーテーションの設置と片付けと来館者集計は地区センタースタッフが行う。
発表の部　委員長　今村　準（上矢部ハーモニカクラブ）
リハーサル順を決めた。当日の発表順を決めた。
準備と片付けについて話し合った。プログラムは１０月初旬に配る。
展示も発表もどちらも盛り上がるように協力しましょうとの意見。

令和5年度第2回利用者会議開催状況



【議題③】
【報告】

③その他　２か月先の抽選について
６月に行いました利用者会議にて、「２か月先の抽選で当選し支払い前にキャンセルをする
団体に対しての対応について」皆様からたくさんのご意見を頂戴しました。７月のセンター
委員会でも話し合いをさせていただきました。
地域振興課の係長様より、他の地区センターでも同じ悩みがあるので、他の地区センターの
様子や情報を聞いてみますとのこと、また、センター委員の方からは、回りの地区センター
とあまりかけ離れた対応はどうかとのことで、結果、この件につきましては保留とさせてい
ただきました。皆さまにはこのようなご報告で大変申訳ございませんが、よろしくお願い致
します。
支払いについては、確定より１週間以内、もしくは活動日が近い場合は配慮いたします。



施設名　上矢部地区センター

■第１回
日　時 2024年3月2日(土)午前10時～11時30分
場　所 上矢部地区センター　会議室①②

出席者
金子・河内・四ツ柳・福田・小西・岩撫・小川・今村・石川・長谷川・悪原・根岸
（各団体代表者12人）上矢部地区センター（河口・浅見）計15人

【議題】

①2023年度上矢部地区センター運営報告
➁今年度のレインボーフェスタについて
③2か月先の抽選について
④その他

出席者自己紹介

【議題①】
【報告】

①上矢部地区センター運営について(報告）
・夏休みこどもまつり・レインボーフェスタ・こどもクリスマス会・子ども会の書道展や歓
送迎会・ハートプランみんなで上矢部などの開催により、イベント月の来館者人数は多いで
す。
・読書月間時は読書通帳を渡し、10冊読んだらプチプレゼントに大変喜ばれました。貸し出
し冊数も増えました。現在、放課後の時間帯はロビーの椅子に座れない程、中学生の利用が
多く、体育室の個人利用や談話などで楽しまれています。
・部屋の稼働はコロナ前は60％台だったが、コロナ禍となり、47.3%  現在は50％位でコロナ
前のようには戻らない。一部、団体が解散したり、人数が減ったりしている。自主事業など
から団体を増やしていけるよう、努めたいです。
・特に料理室の利用団体が少なくなった。料理の団体でなくとも、調理を楽しむことができ
るので、活用していただきたいです。
・自主事業、小さいお子さん向けの講座が全く集まらないです。
・NPO事業「月イチカレー」「無料フリーマーケット」は参加者が増えています。

【意見①】

（1）利用人数の一般男性・女性　65歳以上男性・女性はどう違うのですか。
（2）「月イチカレー」と「月イチカレーを作ろう」の違いはなんですか。
（3）子どもの講座が減っているのは、少子化でですか。
（4）夏休みこどもまつりはすごい人数ですね。（今村氏）

【決議①】

(1)この分類は横浜市が決めています、年齢も聞きづらいし、わからなかったら一般　として
います。
(2)毎月行っている「月イチカレー」に夏休み企画とし、小学生が参加してボランティアさん
と一緒にカレーを作ります。
(3)少子化もありますが、仕事をする女性が増えているので、保育園に行くお子さんが増えて
いるようです。
(4)今年は上矢部高校生の生徒さんにもボランティアで協力していただき、コロナ前のように
盛大に行いました。

令和5年度第3回利用者会議開催状況



【議題➁】
【報告】

➁今年度のレインボーフェスタについて
参加団体23団体    参加者人数236人　　来館者数1,515人
利用者の皆様の日頃の活動の成果の発表と共に親睦を深め、益々の活動の発展に繋げられる
場となりました。

【意見➁】

(1)若い団体「フラキャン」のステージは素晴らしかった。（今村氏）
(2)コーロドルチェ（コーラス）も参加したいのですが、体育室に運べるような、楽器（電子
ピアノ88鍵）があったら、参加できるのですが。買っていただけるとありがたいです。（福
田氏）

【決議➁】

(1)若い団体が参加すると家族なども見に来てくださり、活気もありとても良かったです。
(2)ピアノの移動は難しいので、電子ピアノの購入を検討いたします。是非、参加していただ
きたい。

【議題③】
【報告】

③２か月先の抽選について
web申込ができるようになって約2年がたち、申込も定着しました。現在は毎月約100団体の
お申込みがあります。昨年の利用者会議で、体育室が当選したのに支払いもしないでキャン
セルをする団体について、皆様のご意見を伺い、センター委員会でも検討事項となりまし
た。何等かの方法（ペナルティ）をとりたいとのことでご意見をいただきましたが、基準等
も定まっていない状態では決められないと言う事で保留となっておりました。その後、地域
振興課で他の地区センターの様子などを調べてくださり、「どこの地区センターでも同じ悩
みはあるが、特別問題とはなっていない。キャンセルについては地区センター条例にも７日
前までに申し出た場合はキャンセルができる。となっているので、ペナルティについては難
しく、何か対策を講じたら良いのでは」とのことでした。この３か月間支払いが滞っている
団体には電話をさせていただき、結果、現在はほとんどの団体がルールに沿ってのお支払い
をしております。キャンセルが出た場合は、取りたい団体がたくさんいるという事を意識し
ていただくために、キャンセル理由を伺うようにしています。キャンセルが出た時は空き状
況をわかりやすく掲示し、PRをしています。HPの予約状況もリアルタイムで更新しており
ます。最近は苦情もなく、キャンセルがでたことによって、予約が取れるということもある
ようです。皆様には貴重なご意見をたくさんいただきましたが、このような形になります事
をご理解いただければと思います。いかがでしょうか。

【意見③】 特に問題はなし

【決議③】 全員、同意します。

【議題④】
【報告】

④その他
前年度のアンケートで要望の多かった、ソフトバレーネット、バスケボール、バレーボール
用アンテナを購入しました。音楽室のピアノの調律と蝶番の修理をし、キーボードアダプ
ターも購入しました。会議室とグループ室のカーテンも古く修理が不可能ということで買い
替えました。お子さんの安全を配慮して「おくだけとおせんぼ」を購入しました。今年度も
アンケートをお願いしておりますので、要望等ありましたら、記入をしてください。必要と
思われる順に購入を検討いたします。



【意見④】

(1)備品購入や修理など計画にのっとってできているのですか。体育室の音響はなおらないの
ですか。アンケート用紙はどうしたらもらえるのですか。（今村氏）
(2)料理室の秤が小さくて見えない、前の物に変えてほしい。（長谷川氏）
(3)センターニュースに会員募集をだしてもらったら、メンバーが増えた。また載せてほし
い。（悪原氏）
(4)音楽室のホームカラオケが迫力がなく、残念です。レーザーカラオケは使えないのです
か。（根岸氏）
(5)トイレの便座が冷たくて、温便座になりませんか。（河内氏）
(6)体育室の雨漏りはなおせないのですか。（四ツ柳氏）
(7)音楽室、多目的に使えるので、壁に鏡を設置したらどうか。（四ツ柳氏）

【決議④】

(1)必要とされるものから、購入したり修理したりしています。体育室の音響設備は市に依頼
していますが、なかなか順番がきません。アンケート用紙は年度末に利用時にお渡ししてお
りますが、受付にもございます。要望がございましたら、ご記入をお願いします。
(2)料理室の秤、古い物と新しい物、両方備えておきますので、ご利用ください。
(3)申し出ていただければ、順番にセンターニュースに載せます。HPでのサークル紹介もで
きます。
(4)カラオケはニーズがほとんどなく、通信カラオケにすることは予算的にも難しいです。
レーザーカラオケのデッキは故障しているためご利用になれません。古い物で、修理も不可
能です。備え付けのホームカラオケのご利用をお願いします。
(5)電気の配線等で難しいのです。1階のトイレが温便座です。共有ですのでご利用くださ
い。
(6)市にもお願いしておりますが、まだ予定はありません。雨の日は気を付けてご利用くださ
い。

【議題④】

④その他
(1)プレイルームに何か要望があったら教えてください。
(2)来年度、シニアの居場所づくりとして、模索中なのですが、健康器具を置いたり気軽にお
茶を飲んでおしゃべりしたりすることができるような場所を作るのはどうでしょうか。

【意見④】

(1)子ども用のボルダリング、どうでしょうか。オリンピック種目でもあります。（四ツ柳
氏）
(2)健康器具もいらない人がいたら、譲受たりするのも良いですね。後、居場所とかシニアっ
て言葉はあまり良くないと思います。（四ツ柳氏）
高齢になると交通手段も考えなければならないし、いろいろ難しいが、孤独をつくらないよ
うにする事が一番ですね。（小川氏）

【決議④】
プレイルームにボルダリング、とても良い提案ですね。要望としてあげます。
シニアの居場所づくりはネーミングから考えて、誰でもが集まれるような場所として、来年
度よりスタートさせたいと考えています。貴重なご意見をありがとうございました。



施設名　上矢部地区センター

■第2回
日　時 2024年3月9日(土)午後1時～午後２時30分
場　所 上矢部地区センター　音楽室

委員：宮嶋・坂尻・猪原・東・小林・東浦・藤内・奥・斎藤・長谷川・
金子・長峯・坂本
地域振興課：山本係長・青木　上矢部地区センター：河口・上野・浅見　計18人

宮嶋委員長
挨拶

地区センターは地域住民が集える場です。先日はハートプランみんなde上矢部を地区セン
ターで開催しました。大きなポスターを作ってくださったり、体育室の備品等準備もしてい
ただき、ありがとうございました。これからも良い活動ができるよう、協力していきたいと
思います。

地域振興課
山本係長挨拶

上矢部小学校４年生による特殊詐欺防止取り組みが「みんなde上矢部」で放映と掲示をされ
ました。地域や小学校の活動もあり、詐欺被害が減少傾向にあります。一方で区内では11件
の被害がありました。皆様も気を付けていただきますようお願いします。

【①議題】
　報告

①令和４年度の管理運営報告(利用状況・稼働状況・収支・自主事業・NPO事業）
「夏休み上矢部こどもまつり」「レインボーフェスタ」「おしゃれナイトコンサート」「子
どもクリスマス会」等を開催し、大勢の方が来館された。青少年指導員と子ども会による書
道展もコロナ禍以来に開催された。来館者数はイベントがあった月は多い。鳥小・上小の生
徒さんが大勢社会科見学にも来館された。また、放課後の時間はロビーが中学生でいっぱい
になり、体育室の個人利用や友達との会話を楽しまれている。稼働状況はこの2月は良かった
が、なかなかコロナ前のようには戻らない。特に料理室の稼働が低い。自主事業などで団体
を増やすよう努めます。自主事業は小さい子どもの講座、参加者が集まらない。働く女性と
保育園に行くお子さんが増えているようだ。土曜日や日曜日に家族で参加できる講座を考え
ていきたい。

【①意見】 質疑なし

【➁議題】
　報告

➁今年度のレインボーフェスタについて
参加団体23団体    参加者人数236人　　来館者数1,515人
利用者の皆様の日頃の活動の成果の発表と共に親睦を深め、益々の活動の発展に繋げられる
場となりました。ケアプラザの「ふれあいフェスティバル」と同日ということもあり、大変
賑わいました。

【➁意見】 質疑なし

令和5年度第2回地区センター委員会開催状況

出席者



【③議題】

③２か月先の抽選について
web申込ができるようになって約2年がたち、申込も定着しました。現在は毎月約100団体のお申込みが
あります。昨年の利用者会議で、体育室が当選したのに支払いもしないでキャンセルをする団体につい
て、皆様のご意見を伺い、センター委員会でも検討事項となりました。何等かの方法（ペナルティ）を
とりたいとのことでご意見をいただきましたが、基準等も定まっていない状態では決められないと言う
事で保留となっておりました。その後、地域振興課で他の地区センターの様子などを調べてくださり、
「どこの地区センターでも同じ悩みはあるが、特別問題とはなっていない。キャンセルについては地区
センター条例にも７日前までに申し出た場合はキャンセルができる。となっているので、ペナルティに
ついては難しく、何か対策を講じたら良いのでは」とのことでした。この３か月間支払いが滞っている
団体には電話をさせていただき、結果、現在はほとんどの団体がルールに沿ってのお支払いをしており
ます。キャンセルが出た場合は、取りたい団体がたくさんいるという事を意識していただくために、
キャンセル理由を伺うようにしています。キャンセルが出た時は空き状況をわかりやすく掲示し、PR
をしています。HPの予約状況もリアルタイムで更新しております。最近は苦情もなく、キャンセルが
でたことによって、予約が取れるということもあるようです。3月2日の利用者会議で再び議題とし、こ
のような対応をしていくことに全員特に問題なく同意してくださいました。利用者会議で決まりました
こと、本日、センター委員の皆様にも貴重なご意見をたくさんいただきましたが、ご理解をいただけれ
ばと思います。

【③意見】 質疑なし
【③議決】 全員同意します

【④議題】

④令和５年度第１回利用者会議でのご意見
(1)体育室の音響はなおらないのですか。
（市に依頼しているが、緊急を要する物からの順番となっている。）
(2)料理室の秤が小さくて見えない、前の物に変えてほしい。（改良します。）
(3)音楽室のホームカラオケが迫力がなく、残念です。レーザーカラオケは使えないのですか。
（ニーズが少なく通信カラオケにはできない。レーザーカラオケは古い物で故障のため使用できない。
ホームカラオケでお願いします。）
(5)トイレの便座が冷たくて、温便座になりませんか。
（配線の関係で難しいといわれている。1階のトイレが共有なので、ご利用をお願いします。）
(6)体育室の雨漏りはなおせないのですか。
（市にもお願いしておりますが、工事の予定はありません。雨の日は気を付けてご利用をお願いしま
す。）
(7)音楽室、多目的に使えるので、壁に鏡を設置したらどうか。
（音楽室の壁は防音設備なので、難しいです。移動式の鏡のご利用をお願いします）
(8)音楽室のキーボード88鍵があれば、体育室でも使えるのでレインボーフェスタも参加できる。
（電子ピアノ88鍵があれば、他の部屋でのコンサート等にも使えますので、前向きに検討いたしま
す。）
※地区センターから　プレイルームへの提案がありましたら教えてください。
（子ども用のボルダリングの設置はどうでしょうか。明るい雰囲気になるし、オリンピック競技にも
なっている。）とても良い提案と思います。
地域振興課山本係長　横浜市81館中の27館、上矢部地区センターがプレイルーム改修対象館に選ばれ
た。子育て支援者にも相談しながら進めていきたい。



【④意見】

・体育室の雨漏り、署名が必要なら協力します。
・音楽室、防音設備がある事をPRし楽器練習など利用してもらうと良いと思う。
・宮嶋委員長　雨漏り対策は引き続き区に要望していきたい。便座の改善は難しいのでしょうか。

東浦会長　・7割が高齢者。独居が増加。家から出にくい状況がある。
　　　　　・町内会としても対策を講じていきたい。
　　　　　・そうした意味でもシニアの居場所事業に期待したい
　　　　　・子ども達が安心して集まれる場所としても、地区センターに期待
藤内青指会長　・松尾神社でデイキャンプを実施（テント設営やカレー作りなど）
　　　　　・子ども会と連携して区民祭で餅つきを実施
　　　　　・そのほか、工作、キャンプなど２０回ほどのイベントを実施
　　　　　・書道展を地区センターで実施し、子どもから大人までの参加があった
　　　　　・地区センターで親子で紙ヒコーキ大会、みんなで上矢部で射的を実施した。
　　　　　・3月に上矢部ウォークを実施予定。
奥平女性部長　・「みんなで上矢部」に名瀬の子どもは来ていなかった。

【⑤議題】

⑤センター委員の皆様のご意見
宮嶋委員長・みんなで上矢部　スタッフ100名　参加者300名
　　　　　・マイクロバスの送迎は良かった　次回も実施したい
　　　　　・案内も子ども達と相談しながら実施。年代を超えた交流の実現
　　　　　・阿久和川清掃活動との時間帯のすみ分け検討
　　　　　・子どもへの景品の渡し漏れがあった
　　　　　・地域では上矢部ウォークを計画
　　　　　・町内会では、4年ぶりの納涼祭を開催
　　　　　・防災訓練や納涼祭の実施時期は8月の暑い時期を避けることを検討
　　　　　・上矢部小の防犯活動をきっかけに活動が広がっていくことを期待
坂尻副委員長・.総会を五月に控えている・祭やマラソン大会を実施
　　　　　・運営方法の見直し、スマート化を行い事業部を廃止。運営がしやすくなった。
　　　　　・地区センターのカラオケは上手く使えたらよい
猪原会長　・名瀬地区は離れているので、上矢部の情報が集まりにくい
　　　　　・町内会でも行事の広報を工夫
　　　　　・みんなで上矢部、バスでの送迎は良かった
　　　　　・餅つき、無料で実施したら100人集まった
東会長　　・退会する高齢者もいる一方で、若い母親の積極的な参加がみられる
　　　　　・例えば、子どもの路上でのボール遊びについての注意喚起など
小林会長　・地区センターに隣接し利用者が多い・独居高齢者が地区で増加
　　　　　・地区センターを活用して交流の場ができたらいい
　　　　　・地区センターではワンパク事業を多数開催しているのでありがたい
　　　　　・母親は忙しく共働きが多く、参加が課題



斎藤さん　・てくてく探検隊（工場見学）では、エフエム戸塚の生中継があった。
　　　　　・経路の途中にカフェができ、クーポンを配った。
　　　　　・工業団地内でもサークルがあり、地区センターを利用している模様
長谷川さん　・活動状況の報告（レインボーフェスタの焼きそばや絵画サークル）
金子さん　　・ステンドグラスの材料費が高騰している
長峯さん　　・体育室は月2回取れればよい方。ＣＤデッキの貸出し対応でスタッフに感謝
坂本子育て支援者　・育児相談などのほか保育園との橋渡しなども行っている。
　　　　・0～1歳児の母親に保育園の話をしたところ、預けなくてはいけない
　　　　　雰囲気になったことがあった。
　　　　・地区センターは行事も多く、温かい雰囲気がある。子育ての場として
                  活用してほしい。
（効果的な情報発信方法）
　　　・SNSでは、主催ではない第3者が発信してくれる場合がある
　　　・QRコードの活用
　　　・区が地域の情報を集約したものを作成し回覧されたことがあった。
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