
（様式３） （指定管理者が記入する様式）

収入の部 4-3月 （税込、単位：円）
当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

39,235,000 39,235,000 39,235,000 0 横浜市より　利用料金の消費税増税にかかる補てんを含む

3,973,000 3,973,000 3,746,860 226,140
255,000 255,000 178,000 77,000

0 0
1,559,000 0 1,559,000 1,335,965 223,035

印刷代 137,000 137,000 172,149  35,149
自動販売機手数料 1,000,000 1,000,000 753,950 246,050
駐車場利用料収入 0 0 0 0
その他（ﾛｯｶｰ・ｶﾗｵｹ・ｼｬﾄﾙ・古紙他） 422,000 422,000 409,866 12,134

45,022,000 0 45,022,000 44,495,825 526,175
支出の部

当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

20,748,000 0 20,748,000 20,297,724 450,276
18,805,000 18,805,000 18,463,299 341,701
1,840,000 1,840,000 1,725,466 114,534

0 0 0 0
85,000 85,000 90,959  5,959
18,000 18,000 18,000 0

0 0 0 0
1,110,000 0 1,110,000 1,312,232  202,232

15,000 15,000 10,700 4,300
400,000 400,000 383,732 16,268
15,000 15,000 14,223 777
42,000 42,000 60,480  18,480

150,000 150,000 147,157 2,843
158,000 0 158,000 318,276  160,276

横浜市への支払分 38,000 38,000 213,712  175,712 行政財産目的外使用料

その他 120,000 120,000 104,564 15,436
100,000 100,000 99,468 532

0 0 0 0
45,000 45,000 38,395 6,605
10,000 10,000 1,500 8,500
60,000 60,000 18,144 41,856
94,000 94,000 215,475  121,475
21,000 21,000 4,682 16,318

0 0 0 0
507,000 0 507,000 364,281 142,719
507,000 507,000 364,281 142,719

0 0 0 0
14,244,000 0 14,244,000 12,235,451 2,008,549
7,990,000 0 7,990,000 6,406,221 1,583,779

電気料金 4,500,000 4,500,000 3,799,418 700,582
ガス料金 2,500,000 2,500,000 1,689,095 810,905
水道料金 990,000 990,000 917,708 72,292

2,635,000 2,635,000 2,580,334 54,666
995,000 995,000 648,820 346,180
207,000 207,000 206,712 288

2,407,000 0 2,407,000 2,381,364 25,636
空調衛生設備保守 854,000 854,000 828,232 25,768
消防設備保守 210,000 210,000 209,844 156
電気設備保守 969,000 969,000 968,764 236
害虫駆除清掃保守 36,000 36,000 35,094 906
駐車場設備保全費 0 0 0 0
その他保全費 338,000 338,000 339,430  1,430

10,000 10,000 12,000  2,000
2,284,000 0 2,284,000 2,577,459  293,459

124,000 124,000 0 124,000
2,159,000 2,159,000 2,384,630  225,630

1,000 1,000 200 800
0 0 192,629  192,629

4,805,000 0 4,805,000 4,973,000  168,000
4,805,000 4,805,000 4,973,000  168,000

0 0 0 0
1,324,000 1,324,000 1,550,134  226,134

45,022,000 0 45,022,000 43,310,281 1,711,719
0 0 0 1,185,544  1,185,544

0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0

1,000,000 0 1,000,000 753,950 246,050
38,000 0 38,000 213,712  175,712

962,000 0 962,000 540,238 421,762

管理許可・目的外使用許可収入
管理許可・目的外使用許可支出
管理許可・目的外使用許可収支

ニーズ対応費
支出合計

差引

自主事業費収入
自主事業費支出
自主事業収支

その他（　法人税　）
事務経費　（計算根拠を説明欄に記載）
本部分
当該施設分

事業所税
消費税
印紙税

共益費
公租公課

設備保全費
機械警備費

清掃費
修繕費

自主事業費
管理費
光熱水費

事業費
自主事業（指定管理料充当の自主事業）費

地域協力費

リース料
振込手数料

手数料

施設賠償責任保険
職員等研修費

備品購入費
図書購入費

通信費
使用料及び賃借料

会議賄い費
印刷製本費

旅費
消耗品費

事務費

勤労者福祉共済掛金
退職給付引当金繰入額

社会保険料
通勤手当
健康診断費

人件費
給与・賃金

収入合計

科目

自主事業収入
雑入

利用料金収入
自主事業（指定管理料充当の自主事業）収入

平成28年度　「藤棚地区センター」　収支予算書兼決算書

科目

指定管理料



（様式１）

 

部屋利用料A
(円）

キャンセル料Ｂ
（円）

領収金額合計
①＝Ａ＋Ｂ

（円）

収入目標額②
（円）

達成率①／②
（％）

前年同月収入額
③
（円）

前年同月比
①／③
（％）

４月 322,160 5,230 327,390 321,250 101.91 290,500 112.70

５月 318,450 4,440 322,890 321,250 100.51 299,630 107.76

６月 296,690 3,930 300,620 321,250 93.58 325,980 92.22

７月 290,530 5,310 295,840 321,250 92.09 321,160 92.12

８月 263,430 13,310 276,740 321,250 86.14 301,410 91.82

９月 323,550 8,040 331,590 321,250 103.22 317,150 104.55

１０月 329,090 5,790 334,880 321,250 104.24 335,770 99.73

１１月 312,730 4,620 317,350 321,250 98.79 322,610 98.37

１２月 293,740 4,950 298,690 321,250 92.98 304,990 97.93

１月 265,560 5,250 270,810 321,250 84.30 274,900 98.51

２月 326,350 4,350 330,700 321,250 102.94 357,730 92.44

３月 336,210 3,150 339,360 321,250 105.64 341,450 99.39

合計 3,678,490 68,370 3,746,860 3,855,000 97.19 3,793,280 98.78

施設名　藤棚地区センター

平成28年度　地区センター利用料金収入実績

【説明】

部屋利用料＋キャンセル料＝領収金額合計

＊部屋利用料…部屋の利用に対する収受金額
＊キャンセル料…キャンセルに対する収受金額



（様式５）

募集
人数
（人）

延参加
人数
(人）

委託料支出
総額
（円）

ニーズ対応
費支出総額

（円）

参加者
負担総額

(円）

総経費
(円）

徴収の
有・無

参加費用
（円）

１回１講師
あたり
（円）

１教室講師
謝金額
（円）

委1 一般 みんなでラジオ体操 4月～3月 156 1560 1215 23,738 0 23,738 無

委2 女性 女性体力づくり教室 5月～3月 34 4760 2851 0 0 0 無 西区体育協会女性体育部共催

委3 一般 環境緑化推進事業　緑のカーテン 5月24日 1 15 13 0 0 0 無

委4 一般 第3地区ふれあい春まつり 5月15日 1 100 200 34,160 0 34,160 無

委5 一般 子ども食堂 6月 1 20 58 7,563 3,300 10,863 有 100 スクラップブッキングから変更

委6 小中学生 夏休みの宿題お助け講座　科学を学ぼう（万華鏡） 8月23日 1 16 15 1,510 3,000 4,510 有 200

委7 小中学生 夏休みの宿題お助け講座　料理をしよう（簡単ピザ） 8月9日 1 16 11 5,470 3,300 8,770 有 300

委8 6ヶ月までの乳児と保護者 ベビーマッサージ 11月28日 1 10組 8組 4,360 2,400 6,760 有 300 パパと一緒に１　ベビーマッサージから変更

委9 中高生 中高生の夏休み体育室開放 ８月１０日・１６日 3 10 9 3,108 0 3,108 無

委10 4ヶ月健診の親子 4ヶ月健診の読み聞かせ 5月12日・9月29日・10月22日・11月24日・1月12日・3月16日 6 40 280 12,468 0 12,468 無 キッズダンスから変更

委11 一般 第3地区自治会町内会福祉フェスタ 10月3日 1 100 180 1,202 0 1,202 無

委12 一般 藤棚ふれあい食堂クリスマス 12月22日 1 30 57 13,598 3,500 17,098 有
パパと一緒に２　歯の話から変更
高校生以上100円

委13 一般 オリジナルで祝うお正月 12月5日 1 10 10 10,788 13,000 23,788 有 1,300 木の実のスパイスリースから変更

委14 小学生親子 パンケーキをデコちゃおう 1月28日 1 12 5 31,320 1,500 32,820 有 300 ジンジャークッキーでクリスマスから変更

委15 成人 料理で世界を巡ろうⅠ～中国～ 10月15日 1 12 5 4,203 4,000 8,203 有 800 男の料理　世界を巡ろう　中華料理から変更

委16 成人 料理で世界を巡ろう～フィンランド～ 12月4日 1 12 7 5,653 5,600 11,253 有 800 男の料理　世界を巡ろう　イタリア料理から変更

委17 高校生以上女性 肩こり・腰痛予防ストレッチ
11月29日
12月6日

2 10 9 7,340 2,700 10,040 有 300
和室で腰痛ストレッチから変更
サークル化

委18 一般 レコード鑑賞　ポップス編 1月24日 1 20 30 3,736 0 3,736 無 癒やしのマッサージから変更

委19 一般 相続税・新しい制度を知ろう 4月12日 1 10 5 0 0 0 無 野村証券株式会社共催

委20 子育て中の親 子育てママのマネー講座 5月25日 1 10 5 0 0 0 無 野村証券株式会社共催

委21 1歳半以上未就園児と保護者 みんなでお話会 10月23日 1 10組 ６組 3,324 0 3,324 無 パパと一緒に3読み聞かせから変更

委22 おばあちゃんと孫 おばあちゃんと一緒にフォトスタンド 9月4日 1 10 7 5,337 3,500 8,837 有 500 おばあちゃんと一緒にネイルから変更

委23 一般 絵手紙を描こう 9月10日 1 10 5 7,403 1,000 8,403 有 200 おじいちゃんと一緒に工作から変更

二1 一般 チューリップ体操 4月～3月 60 1000 834 0 0 0 無 藤棚地域ケアプラザと共催

二2 一般 藤棚カラオケサロン 4月～3月 12 120 104 0 0 0 無

二3 一般 藤棚まつり 6月4日・5日 2 500 2802 192,965 0 192,965 無 藤棚地域ケアプラザと共催

二4 小学生以下 母の日のお絵かき 5/1～5/31 1 30 25 2,565 0 2,565 無

二5 第2・3・4地区住民 防災フェスタ 5月21日 1 100 250 30,653 0 30,653 無 藤棚地域ケアプラザと共催

二6 小学生以下 父の日のお絵かき 6/1～6/30 1 30 15 1,188 0 1,188 無

１人あたり参加費 講師謝金

備　　　　　考
（共催団体・その他）

施設名　藤棚地区センター

平成28年度　自主事業報告書　

募集対象
事　　業　　名
（教　室　名）

開催
時期

開催
回数

参加人員 自主事業経費



（様式５）

募集
人数
（人）

延参加
人数
(人）

委託料支出
総額
（円）

ニーズ対応
費支出総額

（円）

参加者
負担総額

(円）

総経費
(円）

徴収の
有・無

参加費用
（円）

１回１講師
あたり
（円）

１教室講師
謝金額
（円）

１人あたり参加費 講師謝金

備　　　　　考
（共催団体・その他）

施設名　藤棚地区センター

平成28年度　自主事業報告書　

募集対象
事　　業　　名
（教　室　名）

開催
時期

開催
回数

参加人員 自主事業経費

二7 一般 藤棚の花を愛でる「春の茶話会」 5月12日 1 15 17 1,421 0 1,421 無

二8 未就園児親子 お話し会始まるよ 10月～2月 5 100 96 18,910 0 18,910 無

二9 西区民 保育ボランティア講座 8月10日 1 10 9 6,082 0 6,082 無 西区地域子育て支援拠点スマイル・ポート共催

二10 一般 昭和の歌謡ポップス　レコード鑑賞 10月12日 1 15 20 4,648 0 4,648 無 みんなで遊ぼう運動会から変更

二11 一般 西区街の名人・達人まつり 2月25日 1 60 100 30,456 0 30,456 無 施設連携で文化祭から変更

二12 一般 七夕飾り 7月 1 60 59 0 0 0 無

二13 小学生 子ども簡単電気教室 8月3日 1 10 8 0 0 0 無 関東電気保安協会共催

二14 一般 打ち水で地球を冷やそう 8月1日 1 15 16 0 0 0 無 藤棚地域ケアプラザ共催

二15 小学生以下 夏休みだよ！クイズラリー 8月１日～１４日 1 100 50 540 0 540 無 藤棚地域ケアプラザ共催

二16 一般 にしく音頭をみんなで楽しく 7月16日 1 100 520 34,305 14,600 48,905 無 自主事業経費の参加者負担総額は、模擬店売上

二17 一般 藤棚商店街スタンプラリー 2月15～25日 1 100 30 2,895 0 2,895 無

二18 小学生以下 敬老の日のお絵かき 9月1日～30日 1 30 10 864 0 864 無

二19 一般 藤棚ふれあい食堂 9月10日 1 30 68 11,690 5,100 16,790 有 100 シニア感謝デーから変更、参加費は高校生以上100円

二20 小学生以下 施設連携　ハロウィン 10月30日 1 90 90 5,000 0 5,000 無 境之谷公園ログハウス共催

二21 1歳半以上未就園児と保護者 リス組さん　ママ編 10/7～12/9 10 15組 135組 26,133 75,000 101,133 有 5,000

二22 一般 施設連携　区民まつり 11月6日 1 100 206 -68 16,000 15,932 有 100

二23 一般 ツリーを飾ろう 12/1～24 1 50 50 945 0 945 無

二24 小学生以下 お正月のぬり絵 12/8～26 1 30 30 2,376 0 2,376 無

二25 1歳半以上未就園児と保護者 リス組さん　パパ編
12/181/22

2/19
3 15組 9組 10,183 9,000 19,183 有 1,000

二26 一般 音のある展覧会 3月11日 1 30 60 10,000 0 10,000 無 クリスマスコンサート変更

二27 第3地区小中学生 百人一首大会 1月29日 1 50 25 1,944 0 1,944 無 代3地区青少年指導員共催

二28 一般 藤棚豆まき 2月3日 1 30 43 14,627 0 14,627 無

二29 一般 ひなまつり 2月14日～28日 1 10 10 3,058 0 3,058 無

二30 小学生 いきなりイベント 8月6日・10日・11日19日 1 20 56 1,555 0 1,555 無

二31 一般 新春　卓球初打ち 1月5日 1 20 13 1,264 0 1,264 無 西区卓球大会から変更

二32 一般 パラリンピックの楽しみ方 3月16日 1 60 40 11,245 0 11,245 無

二33 中高生 中高生の自習室 7月29日・8月5日・12日 2 10 6 0 0 0 無

二34 2歳以上未就学児 託児　子育てママのマネー講座 5月25日 1 5 0 0 0 0 無 参加者なし

二35 稲荷台小学校児童 はまっことコラボで工作 8月5日 1 70 80 9,700 0 9,700 無 稲荷台小学校はまっ子スクール共催



（様式５）

募集
人数
（人）

延参加
人数
(人）

委託料支出
総額
（円）

ニーズ対応
費支出総額

（円）

参加者
負担総額

(円）

総経費
(円）

徴収の
有・無

参加費用
（円）

１回１講師
あたり
（円）

１教室講師
謝金額
（円）

１人あたり参加費 講師謝金

備　　　　　考
（共催団体・その他）

施設名　藤棚地区センター

平成28年度　自主事業報告書　

募集対象
事　　業　　名
（教　室　名）

開催
時期

開催
回数

参加人員 自主事業経費

二36 1歳以上未就園児と父親 パパと作る初めてのランチ（1歳～未就園児編） 10月29日 1 6組 11組 6,088 3,300 9,388 有 300 パパと作る初めてのランチ（1歳～未就園児編）から変更

二37 年少時～年中児と父親 パパと簡単パン作り（年少・年中・年長児編） 11月12日 1 8組 9組 9,970 2,700 12,670 有 300 パパと簡単パン作り（年少・年中・年長児編）から変更

二38 幼稚園児以上小学校低学年 図書貸出のミニ体験とお話会 8月26日 1 10 6 10,992 0 10,992 無

二39 一般 藤棚商店街夏祭り 8月20日 1 80 100 1,080 0 1,080 無 藤棚商店街共催

二40 小学生親子 続・絵手紙を描こう 1月26日 1 12組 6 3,580 1,200 4,780 有 200 パパと一緒にさつま揚げを作ろうから変更

二41 一般 藤棚地区センターを花いっぱいに 6/15.27　10/14.11/11 4 30 30 9,867 0 9,867 無 藤棚花壇を花いっぱいにから変更

二42 一般 ふれあい食堂　3/25 3月25日 1 20 73 19,795 4,300 24,095 有 100 間伐材クラフトから変更、参加費高校生以上100円

二43 成人 チャリティ夜間麻雀大会 6月18日 1 20 8 0 0 0 無 NPO健康麻雀の会

二44 成人 第11回チャリティ麻雀大会 9月11日 1 40 40 0 0 0 無 NPO健康麻雀の会

二45 一般 藤棚商店街秋まつり 11月12日 1 50 100 1,080 0 1,080 無 藤棚商店街共催

二46 成人 団体対抗チャリティ麻雀大会 11月11日 1 16 16 0 0 0 無 NPO健康麻雀の会共催

二47 成人 2日でわかるかんたん健康麻雀 10月13日 1 10 10 0 0 0 無 NPO健康麻雀の会共催

二48 一般 みんなでやきいもをたべよう 11月8日 1 100 91 0 0 0 無 藤棚地域ケアプラザ共催

二49 一般 紙飛行機 2月19日 1 30 24 1,788 0 1,788 無

二50 消耗品費 46,213 0 46,213 無

351 10934 186,281 547,597 178,000 911,878 0 12,200 0 0

自主事業に要した総経費は、指定管理料(自主事業費）から充当した額、ニーズ対応費から支出した額、参加者負担額の合計となります。

ni-zu 131,200 678,797
itaku 46,800 233,081

178,000

合　　　　計



　（様式４）

No.１

№ 実　施　内　容 金　額　(円） 備　　　考

1

産経新聞・神奈川新聞 18,669 4～6月分

2

NTT通信回線使用料（カラオケ用） 15,687 4～6月分

3

第一興商カラオケサービス 32,400 4～6月分

4
トイレマット
（２階男子トイレ用・週１回２枚交換） 14,087 4～6月分

5

NTT　Ｐ電話回線使用料 10,016 4～6月分

6

自主・藤棚まつり他4事業 228,792 4～6月分

7

図書消耗品費 32,537 バーコードラベル等

8

図書購入 5,940
課題図書「ひみつのきもちぎんこう」
他全4冊

9

日祝１時間開館延長分の人件費 45,240 4～6月分

10

産経新聞・神奈川新聞 18,669 7～9月分

11

NTT通信回線使用料（カラオケ用） 15,690 7～9月分

12

第一興商カラオケサービス 32,400 7～9月分

13
トイレマット
（２階男子トイレ用・週１回２枚交換） 14,079 7～9月分

14

NTT　Ｐ電話回線使用料 9,979 7～9月分

小　　計 494,185

施設名　藤棚地区センター

平成28年度　ニーズ対応費使途一覧



　（様式４）

No.２

№ 実　施　内　容 金　額　(円） 備　　　考

15

自主・藤棚ふれあい食堂他11事業 76,808 7～9月分

16

図書購入 1,404 「コンビニ人間」1冊

17

図書購入 47,912
「サラとソロモン　ナチュラル・スピ
リット」他38冊

18

日祝１時間開館延長分の人件費 44,880 7～9月分

19

和室用い草ござ 4,298 7月3日

20

料理室深型ザル　3個 2,585 7月24日

21

個人利用用卓球ラケット　10本 1,080 9月9日

22

産経新聞・神奈川新聞 18,669 10～12月

23

NTT通信回線使用料（カラオケ用） 15,689 10～12月

24

第一興商カラオケサービス 32,400 10～12月

25
トイレマット
（２階男子トイレ用・週１回２枚交換） 14,079 10～12月

26

NTT　Ｐ電話回線使用料 9,752 10～12月

27

自主・リス組さん　ママ編他　事業 63,663 10～12月

28

図書購入 1,468
小説　ちはやふる　上の句・下の
句

No.17～２８小計 334,687

施設名　藤棚地区センター

平成28年度　ニーズ対応費使途一覧



　（様式４）

No.3

№ 実　施　内　容 金　額　(円） 備　　　考

29

日祝1時間開館延長分の人件費 45,070 10～12月

30

(株)ＯＣＳコーポレーション冷水器保守10月 51,840 10月実施

31

NTT通信回線使用料（カラオケ用） 15,687 1月～3月

32

第一興商カラオケサービス 32,400 1月～3月

33
トイレマット
（２階男子トイレ用・週１回２枚交換） 14,079 1月～3月

34

NTT　Ｐ電話回線使用料 9,831 1月～3月

35

自主・リス組さんパパ編他　16事業 178,334 1月～3月

36

図書購入 47,245
「神様のケーキを頬張るまで」
他43冊

37

図書購入 1,944 「蜂蜜と遠雷」1冊

38

図書消耗品 237 油性マーカー

39

図書購入 1,728 「しんせかい」1冊

40

図書購入 702 「ビブリア古書堂の事件帖７」1冊

41

図書購入 3,888
「騎士団長殺し　第1部」
「騎士団長殺し　第2部」2冊

42 図書購入
図書消耗品 102,364

「もうぬげない」他49冊
アメニティBコートR文庫版

No.29～42小計 505,349

施設名　藤棚地区センター

平成28年度　ニーズ対応費使途一覧



　（様式４）

No.4

№ 実　施　内　容 金　額　(円） 備　　　考

43

ﾊﾞｽｹｯﾄゴール用ネット 2,073 2月1日

44

卓球台天板修理代 12,960 2月1日

45

掃除機 7,020 2月27日

46

カギ修理 59,400 3月22日

47

事務室改修 75,600 3月22日

48

産経新聞・神奈川新聞 17,010 1～3月

49

日祝1時間開館延長分の人件費 41,850 1月～3月

50

51

52

53

54

55

56

No.42～56小計 215,913

合　　計 1,550,134

施設名　藤棚地区センター

平成28年度　ニーズ対応費使途一覧



（様式５）

募集
人数
（人）

延参加
人数
(人）

委託料支出
総額
（円）

ニーズ対応
費支出総額

（円）

参加者
負担総額

(円）

総経費
(円）

徴収の
有・無

参加費用
（円）

１回１講師
あたり
（円）

１教室講師
謝金額
（円）

委1 一般 みんなでラジオ体操 4月～3月 156 1560 1215 23,738 0 23,738 無

委2 女性 女性体力づくり教室 5月～3月 34 4760 2851 0 0 0 無 西区体育協会女性体育部共催

委3 一般 環境緑化推進事業　緑のカーテン 5月24日 1 15 13 0 0 0 無

委4 一般 第3地区ふれあい春まつり 5月15日 1 100 200 34,160 0 34,160 無

委5 一般 子ども食堂 6月 1 20 58 7,563 3,300 10,863 有 100 スクラップブッキングから変更

委6 小中学生 夏休みの宿題お助け講座　科学を学ぼう（万華鏡） 8月23日 1 16 15 1,510 3,000 4,510 有 200

委7 小中学生 夏休みの宿題お助け講座　料理をしよう（簡単ピザ） 8月9日 1 16 11 5,470 3,300 8,770 有 300

委8 6ヶ月までの乳児と保護者 ベビーマッサージ 11月28日 1 10組 8組 4,360 2,400 6,760 有 300 パパと一緒に１　ベビーマッサージから変更

委9 中高生 中高生の夏休み体育室開放 ８月１０日・１６日 3 10 9 3,108 0 3,108 無

委10 4ヶ月健診の親子 4ヶ月健診の読み聞かせ 5月12日・9月29日・10月22日・11月24日・1月12日・3月16日 6 40 280 12,468 0 12,468 無 キッズダンスから変更

委11 一般 第3地区自治会町内会福祉フェスタ 10月3日 1 100 180 1,202 0 1,202 無

委12 一般 藤棚ふれあい食堂クリスマス 12月22日 1 30 57 13,598 3,500 17,098 有
パパと一緒に２　歯の話から変更
高校生以上100円

委13 一般 オリジナルで祝うお正月 12月5日 1 10 10 10,788 13,000 23,788 有 1,300 木の実のスパイスリースから変更

委14 小学生親子 パンケーキをデコちゃおう 1月28日 1 12 5 31,320 1,500 32,820 有 300 ジンジャークッキーでクリスマスから変更

委15 成人 料理で世界を巡ろうⅠ～中国～ 10月15日 1 12 5 4,203 4,000 8,203 有 800 男の料理　世界を巡ろう　中華料理から変更

委16 成人 料理で世界を巡ろう～フィンランド～ 12月4日 1 12 7 5,653 5,600 11,253 有 800 男の料理　世界を巡ろう　イタリア料理から変更

委17 高校生以上女性 肩こり・腰痛予防ストレッチ
11月29日
12月6日

2 10 9 7,340 2,700 10,040 有 300
和室で腰痛ストレッチから変更
サークル化

委18 一般 レコード鑑賞　ポップス編 1月24日 1 20 30 3,736 0 3,736 無 癒やしのマッサージから変更

委19 一般 相続税・新しい制度を知ろう 4月12日 1 10 5 0 0 0 無 野村証券株式会社共催

委20 子育て中の親 子育てママのマネー講座 5月25日 1 10 5 0 0 0 無 野村証券株式会社共催

委21 1歳半以上未就園児と保護者 みんなでお話会 10月23日 1 10組 ６組 3,324 0 3,324 無 パパと一緒に3読み聞かせから変更

委22 おばあちゃんと孫 おばあちゃんと一緒にフォトスタンド 9月4日 1 10 7 5,337 3,500 8,837 有 500 おばあちゃんと一緒にネイルから変更

委23 一般 絵手紙を描こう 9月10日 1 10 5 7,403 1,000 8,403 有 200 おじいちゃんと一緒に工作から変更

二1 一般 チューリップ体操 4月～3月 60 1000 834 0 0 0 無 藤棚地域ケアプラザと共催

二2 一般 藤棚カラオケサロン 4月～3月 12 120 104 0 0 0 無

二3 一般 藤棚まつり 6月4日・5日 2 500 2802 192,965 0 192,965 無 藤棚地域ケアプラザと共催

二4 小学生以下 母の日のお絵かき 5/1～5/31 1 30 25 2,565 0 2,565 無

二5 第2・3・4地区住民 防災フェスタ 5月21日 1 100 250 30,653 0 30,653 無 藤棚地域ケアプラザと共催

二6 小学生以下 父の日のお絵かき 6/1～6/30 1 30 15 1,188 0 1,188 無

１人あたり参加費 講師謝金

備　　　　　考
（共催団体・その他）

施設名　藤棚地区センター

平成28年度　自主事業報告書　

募集対象
事　　業　　名
（教　室　名）

開催
時期

開催
回数

参加人員 自主事業経費



（様式５）

募集
人数
（人）

延参加
人数
(人）

委託料支出
総額
（円）

ニーズ対応
費支出総額

（円）

参加者
負担総額

(円）

総経費
(円）

徴収の
有・無

参加費用
（円）

１回１講師
あたり
（円）

１教室講師
謝金額
（円）

１人あたり参加費 講師謝金

備　　　　　考
（共催団体・その他）

施設名　藤棚地区センター

平成28年度　自主事業報告書　

募集対象
事　　業　　名
（教　室　名）

開催
時期

開催
回数

参加人員 自主事業経費

二7 一般 藤棚の花を愛でる「春の茶話会」 5月12日 1 15 17 1,421 0 1,421 無

二8 未就園児親子 お話し会始まるよ 10月～2月 5 100 96 18,910 0 18,910 無

二9 西区民 保育ボランティア講座 8月10日 1 10 9 6,082 0 6,082 無 西区地域子育て支援拠点スマイル・ポート共催

二10 一般 昭和の歌謡ポップス　レコード鑑賞 10月12日 1 15 20 4,648 0 4,648 無 みんなで遊ぼう運動会から変更

二11 一般 西区街の名人・達人まつり 2月25日 1 60 100 30,456 0 30,456 無 施設連携で文化祭から変更

二12 一般 七夕飾り 7月 1 60 59 0 0 0 無

二13 小学生 子ども簡単電気教室 8月3日 1 10 8 0 0 0 無 関東電気保安協会共催

二14 一般 打ち水で地球を冷やそう 8月1日 1 15 16 0 0 0 無 藤棚地域ケアプラザ共催

二15 小学生以下 夏休みだよ！クイズラリー 8月１日～１４日 1 100 50 540 0 540 無 藤棚地域ケアプラザ共催

二16 一般 にしく音頭をみんなで楽しく 7月16日 1 100 520 34,305 14,600 48,905 無 自主事業経費の参加者負担総額は、模擬店売上

二17 一般 藤棚商店街スタンプラリー 2月15～25日 1 100 30 2,895 0 2,895 無

二18 小学生以下 敬老の日のお絵かき 9月1日～30日 1 30 10 864 0 864 無

二19 一般 藤棚ふれあい食堂 9月10日 1 30 68 11,690 5,100 16,790 有 100 シニア感謝デーから変更、参加費は高校生以上100円

二20 小学生以下 施設連携　ハロウィン 10月30日 1 90 90 5,000 0 5,000 無 境之谷公園ログハウス共催

二21 1歳半以上未就園児と保護者 リス組さん　ママ編 10/7～12/9 10 15組 135組 26,133 75,000 101,133 有 5,000

二22 一般 施設連携　区民まつり 11月6日 1 100 206 -68 16,000 15,932 有 100

二23 一般 ツリーを飾ろう 12/1～24 1 50 50 945 0 945 無

二24 小学生以下 お正月のぬり絵 12/8～26 1 30 30 2,376 0 2,376 無

二25 1歳半以上未就園児と保護者 リス組さん　パパ編
12/181/22

2/19
3 15組 9組 10,183 9,000 19,183 有 1,000

二26 一般 音のある展覧会 3月11日 1 30 60 10,000 0 10,000 無 クリスマスコンサート変更

二27 第3地区小中学生 百人一首大会 1月29日 1 50 25 1,944 0 1,944 無 代3地区青少年指導員共催

二28 一般 藤棚豆まき 2月3日 1 30 43 14,627 0 14,627 無

二29 一般 ひなまつり 2月14日～28日 1 10 10 3,058 0 3,058 無

二30 小学生 いきなりイベント 8月6日・10日・11日19日 1 20 56 1,555 0 1,555 無

二31 一般 新春　卓球初打ち 1月5日 1 20 13 1,264 0 1,264 無 西区卓球大会から変更

二32 一般 パラリンピックの楽しみ方 3月16日 1 60 40 11,245 0 11,245 無

二33 中高生 中高生の自習室 7月29日・8月5日・12日 2 10 6 0 0 0 無

二34 2歳以上未就学児 託児　子育てママのマネー講座 5月25日 1 5 0 0 0 0 無 参加者なし

二35 稲荷台小学校児童 はまっことコラボで工作 8月5日 1 70 80 9,700 0 9,700 無 稲荷台小学校はまっ子スクール共催



（様式５）

募集
人数
（人）

延参加
人数
(人）

委託料支出
総額
（円）

ニーズ対応
費支出総額

（円）

参加者
負担総額

(円）

総経費
(円）

徴収の
有・無

参加費用
（円）

１回１講師
あたり
（円）

１教室講師
謝金額
（円）

１人あたり参加費 講師謝金

備　　　　　考
（共催団体・その他）

施設名　藤棚地区センター

平成28年度　自主事業報告書　

募集対象
事　　業　　名
（教　室　名）

開催
時期

開催
回数

参加人員 自主事業経費

二36 1歳以上未就園児と父親 パパと作る初めてのランチ（1歳～未就園児編） 10月29日 1 6組 11組 6,088 3,300 9,388 有 300 パパと作る初めてのランチ（1歳～未就園児編）から変更

二37 年少時～年中児と父親 パパと簡単パン作り（年少・年中・年長児編） 11月12日 1 8組 9組 9,970 2,700 12,670 有 300 パパと簡単パン作り（年少・年中・年長児編）から変更

二38 幼稚園児以上小学校低学年 図書貸出のミニ体験とお話会 8月26日 1 10 6 10,992 0 10,992 無

二39 一般 藤棚商店街夏祭り 8月20日 1 80 100 1,080 0 1,080 無 藤棚商店街共催

二40 小学生親子 続・絵手紙を描こう 1月26日 1 12組 6 3,580 1,200 4,780 有 200 パパと一緒にさつま揚げを作ろうから変更

二41 一般 藤棚地区センターを花いっぱいに 6/15.27　10/14.11/11 4 30 30 9,867 0 9,867 無 藤棚花壇を花いっぱいにから変更

二42 一般 ふれあい食堂　3/25 3月25日 1 20 73 19,795 4,300 24,095 有 100 間伐材クラフトから変更、参加費高校生以上100円

二43 成人 チャリティ夜間麻雀大会 6月18日 1 20 8 0 0 0 無 NPO健康麻雀の会

二44 成人 第11回チャリティ麻雀大会 9月11日 1 40 40 0 0 0 無 NPO健康麻雀の会

二45 一般 藤棚商店街秋まつり 11月12日 1 50 100 1,080 0 1,080 無 藤棚商店街共催

二46 成人 団体対抗チャリティ麻雀大会 11月11日 1 16 16 0 0 0 無 NPO健康麻雀の会共催

二47 成人 2日でわかるかんたん健康麻雀 10月13日 1 10 10 0 0 0 無 NPO健康麻雀の会共催

二48 一般 みんなでやきいもをたべよう 11月8日 1 100 91 0 0 0 無 藤棚地域ケアプラザ共催

二49 一般 紙飛行機 2月19日 1 30 24 1,788 0 1,788 無

二50 消耗品費 46,213 0 46,213 無

351 10934 186,281 547,597 178,000 911,878 0 12,200 0 0

自主事業に要した総経費は、指定管理料(自主事業費）から充当した額、ニーズ対応費から支出した額、参加者負担額の合計となります。

ni-zu 131,200 678,797
itaku 46,800 233,081

178,000

合　　　　計



（様式６）

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

設備巡視点検 設備巡視点検 三洋装備㈱ 12 毎月 6 10 8 8 3 8 12 10 8 13 9 9

空調機保守点検及び冷暖房機
器保守点検

吸収式冷温水器・冷温水ポン
プ・冷却塔ポンプ保守点検

㈱セントラル設備テクニカ 6
5・6・7

8・9・10月
20 20 19 15 20 25 　

全熱交換器用加湿器整備
薬品洗浄・清掃・フラッシング
及び作動状況確認

㈱セントラル設備テクニカ 1 10月 20

電気設備点検（高圧受電以
上）電気工作物保安管理

巡視点検（隔月１回）　定期点
検（年１回）

㈱ハマ・メンテ 7
巡視 ：偶数

月
定期：３月

14 10 8
20

（年次）
21 6 6

電話設備保守 電話設備巡視点検 大栄電子㈱ 2 7・3月 19 21

空気環境測定 空気環境測定 三洋装備㈱ 6 偶数月 5 2 1 7 2 4

冷却塔化学的洗浄
冷却塔水槽内、及び冷却塔配
管中のレジオネラ属菌の殺菌
作業

㈱セントラル設備テクニカ 1 5 20

レジオネラ属菌検査 水質検査 ㈱セントラル設備テクニカ 2 5・8月 20 4 　

消防用設備点検 定期点検 （株）大日防災設備 2 8・3月 1 　 20

昇降機点検 定期点検 日本エレベーター製造（株） 12 毎月 18 16 20 19 15 20 17 21 19 16 20 21

自動ドア点検 定期点検 　(株）神奈川ナブコ 4 6・9・12・3月 　 　 10 29 7 　 3

機械警備点検 機械警備 　ジャパントータルサービス(株） 12 毎月(毎日） 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日

エプロンよこはま 月・火・木・金

東西ビルサービス（株） 毎日

定期清掃 東西ビルサービス（株） 12 毎月 18 16 20 19 15 20 17 21 19 16 20 21

窓ガラス清掃 東西ビルサービス（株） 4 5･8･11･2月 　 16 　 　 15 　 21 　 20 　

フローリング清掃 東西ビルサービス（株） 12 毎月 18 16 20 19 15 20 17 21 19 16 20 21

照明器具清掃 東西ビルサービス（株） 1 12月     19  

受水槽清掃 東西ビルサービス（株） 1 2月 　 　 20

トイレ薬剤 (株）商 13 4週間に1回 21 17 14 12 9 6 4 1・29 22 24 21 22

トイレマット定期交換 (株）商 52 毎週
5.11.21.2

5.28
9.17.23.3

1
6.14.21.2

8
4・12・15・28 1・9・17・23・29 6・12・21・26 4・７・18・24 1・7・15・22・29 2・8・14・22 10・18・24・30 7・13・21・27 7・13・22・27

マットレンタル (株）サニクリーン東京 14 4週間に1回 28 26 23 21 18 15 13 10 8 5 2 2

植栽剪定・草刈 除草工 　はーと工房 5 5・6・7・9・10月 　 20 10 1 9 14

害虫駆除 ゴキブリ防除 　イカリ消毒(株） 2 5・10月 16 　 17 　 　

項目 業　　　　　務

施設名　藤棚地区センター

平成28年度　施設管理計画・実績表

内　　　容 再委託会社
年　　回

数
実施月

平成28年 平成29年

毎日 毎日 毎日 毎日

電
気
・
機
械
設
備

衛
生
管
理

建
物
等

清
掃
等

清掃業務

日常清掃 毎日毎日 毎日 毎日 毎日 毎日 毎日毎月
(毎日）

毎日



　（様式７）

平成28年4月 維持管理・保守点検　実施状況

№
実施
年月日

実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

1 6日 設備巡視点検 三洋装備㈱

2階トイレフラッ
シュ弁不調。
1階機械室入口非常
灯不良。

見積もり依頼済み
7月以降に対応予定

2 5日 空気環境測定 三洋装備㈱
体育室空調機OFFの
ため温度が基準値
を下回っている

必要に応じて空調機
を稼働し対応

3 18日 エレベーター定期点検
日本エレベー
ター製造
（株）

異常なし

4 毎日 機械警備
ジャパントー
タルサービス
(株）

異常なし

5 14日 電気工作物定期点検 ㈱ハマメンテ 異常なし

6
月・火・
木・金

エプロンよこ
はま

7 毎日
東西ビルサー
ビス㈱

8 18日
定期清掃・フローリング清
掃

東西ビルサー
ビス（株）

良好

9 21日 トイレ点検 (株）商 良好

10
5日・11日・21
日・25日・28

日
トイレマット交換 (株）商 良好

11 28日 マットレンタル
(株）サニク
リーン東京

良好

12

施設名　藤棚地区センター

日常清掃 良好



　（様式７）

平成28年5月 維持管理・保守点検　実施状況

№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

1 10日 設備巡視点検 三洋装備㈱

2階トイレフラッ
シュ弁不調。
1階機械室入口非常
灯不良。

見積もり依頼済み
7月以降に対応予定

2 20日
空調機・冷暖房機器保
守点検及び膨張タンク
調査

㈱セントラル
設備テクニカ

充填材に汚れ・劣
化が見受けられま
すが、機能的には
問題ないと思われ
る

様子見

3 20日 冷却塔化学的洗浄
㈱セントラル
設備テクニカ

異常なし

4 20日 レジオネラ属菌検査
㈱セントラル
設備テクニカ

異常なし

5 16日 エレベーター定期点検
日本エレベー
ター製造
（株）

異常なし

6 毎日 機械警備
ジャパントー
タルサービス
(株）

異常なし

7
月・火・
木・金

日常清掃
エプロンよこ
はま

良好

8
月・火・
木・金

東西ビルサー
ビス㈱

9 毎日
エプロンよこ
はま

10 16日
定期清掃・フローリング清
掃・窓ガラス清掃

東西ビルサー
ビス（株）

良好

11 17日 トイレ点検 (株）商 良好

12
9日・17日・23

日・31日 トイレマット交換 (株）商 良好

13 26日 マットレンタル
(株）サニク
リーン東京

良好

14 20日 除草工 はーと工房 良好

15 16日 害虫防除 イカリ消毒(株）良好

施設名　藤棚地区センター

日常清掃 良好



　（様式７）

平成28年6月 維持管理・保守点検　実施状況

№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

1 8日 設備巡視点検 三洋装備㈱

2階トイレフラッ
シュ弁不調。
1階機械室入口非常
灯不良。

見積もり依頼済み
7月以降に対応予定

2 2日 空気環境測定 三洋装備㈱
一部（プレイルーム
等）相対湿度基準値
外の箇所あり

加湿で対応様子見

3 20日
空調機・冷暖房機器保守
点検及び膨張タンク調査

㈱セントラル
設備テクニカ

①冷温水機№2真空
漏洩あり
②充填材汚れ・劣化
が見受けられます
が、機能的には問題
ないと思われる。

①対応中
②様子見

4 10日 自動ドア点検
㈱神奈川ナブ
コ

異常なし

5 20日 エレベーター定期点検
日本エレベー
ター製造
（株）

異常なし

6 10日 電気工作物定期点検 ㈱ハマメンテ 異常なし

7 毎日 機械警備
ジャパントー
タルサービス
(株）

異常なし

8
月・火・
木・金

エプロンよこ
はま

9 毎日
東西ビルサー
ビス㈱

10 20日
定期清掃及びフローリン
グ清掃

東西ビルサー
ビス（株）

良好

11 14日 トイレ点検 (株）商 良好

12
6日・14日・21日・

28日 トイレマット交換 (株）商 良好

13 23日 マットレンタル
(株）サニク
リーン東京

良好

14 10日 除草工 はーと工房 良好

施設名　藤棚地区センター

日常清掃 良好



　（様式７）

平成28年7月 維持管理・保守点検　実施状況

№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

1 8日 設備巡視点検 三洋装備㈱

①2階トイレフラッ
シュ弁不調。
②機械室入口非常
灯不良。

①見積もり依頼済み
②8月消防点検で修
理

2 19日
空調機・冷暖房機器保
守点検及び膨張タンク
調査

㈱セントラル
設備テクニカ

充填材に汚れ・劣
化が見受けられま
すが、機能的には
問題ないと思われ
る

様子見

3 17日 電話設備巡視点検 大栄電子㈱ 異常なし

4 19日 エレベーター定期点検
日本エレベー
ター製造
（株）

異常なし

5 毎日 機械警備
ジャパントー
タルサービス
(株）

異常なし

6
月・火・
木・金

日常清掃
エプロンよこ
はま

良好

7
月・火・
木・金

日常清掃
東西ビルサー
ビス㈱

良好

8 毎日
エプロンよこ
はま

9 19日
定期清掃・フローリング清
掃

東西ビルサー
ビス（株）

良好

10 12日 トイレ点検 (株）商 良好

11
4日・12日・
15日・28日 トイレマット交換 (株）商 良好

12 15日 マットレンタル
(株）サニク
リーン東京

良好

13 9日 除草工 はーと工房 良好

施設名　藤棚地区センター



　（様式７）

維持管理・保守点検　実施状況

№
実施年月

日
実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

1 3日 設備巡視点検 三洋装備㈱
①2階トイレフラッシュ弁不調。
②給排気ファンベルト劣化緩み異
音あり要交換

①見積もり依頼済
み
②見積もり依頼済
み

2 19日

空調機・冷暖
房機器保守点
検及び膨張タ
ンク調査

㈱セントラル
設備テクニカ

①充填材に汚れ・劣化が見受けら
れますが、機能的には問題ないと
思われる。
②吸収式冷温水器No.2、真空漏れ
あり、運転停止

様子見

3 4日
レジオネラ属
菌検査

㈱セントラル
設備テクニカ

異常なし

4 1日
消防用設備点
検

㈱大日防災設
備

①誘導灯、正面玄関・裏玄関・体
育室右側点灯用バッテリー不良
②誘導灯、体育室左側蛍光灯用コ
ネクター破損あり
③非常電源、燃料不足

①見積もり依頼済
み
②見積もり依頼済
み
③9月停電検査時
に対応

5 15日
エレベーター
定期点検

日本エレベー
ター製造
（株）

異常なし

6 毎日 機械警備
ジャパントー
タルサービス
(株）

異常なし

7
月・火・
木・金

日常清掃
エプロンよこ
はま

良好

8
月・火・
木・金

日常清掃
東西ビルサー
ビス㈱

良好

9 毎日
エプロンよこ
はま

10 15日

定期清掃・フ
ローリング清
掃・窓ガラス清
掃

東西ビルサー
ビス（株）

良好

11 9日 トイレ点検 (株）商 良好

12

1日・9日・
17日・23

日・
29日

トイレマット
交換

(株）商 良好

13 18日
マットレンタ
ル

(株）サニク
リーン東京

良好

施設名　藤棚地区センター

平成28年8月



　（様式７）

平成28年9月 維持管理・保守点検　実施状況

№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

1 3日 設備巡視点検 三洋装備㈱

①2階トイレフラッ
シュ弁不調。
②給排気ファンベル
ト劣化緩み異音あり
要交換

①見積もり依頼済み
②見積もり依頼済み

2 20日
空調機・冷暖房機器保守
点検及び膨張タンク調査

㈱セントラル
設備テクニカ

①充填材に汚れ・劣
化が見受けられます
が、機能的には問題
ないと思われる。
②PCD-2冷却水ポン
プ吐出側圧力計不
良。

様子見

3 20日 全熱交換用加湿器整備
㈱セントラル
設備テクニカ

良好

4 20日 ㈱ハマメンテ 異常なし 電気工作物年次点検

5 20日 エレベーター定期点検
日本エレベー
ター製造
（株）

異常なし

6 29日 自動ドア点検
㈱神奈川ナブ
コ

異常なし

7 毎日 機械警備
ジャパントー
タルサービス
(株）

異常なし

8
月・火・
木・金

日常清掃
エプロンよこ
はま

良好

9
月・火・
木・金

日常清掃
東西ビルサー
ビス㈱

良好

10 毎日
エプロンよこ
はま

11 20日
定期清掃・フローリング
清掃

東西ビルサー
ビス（株）

良好

12 6日 トイレ点検 (株）商 良好

13
6日・12日
21日・26日 トイレマット交換 (株）商 良好

14 15日 マットレンタル
(株）サニク
リーン東京

良好

15 9日 除草工 はーと工房 良好

施設名　藤棚地区センター



　（様式７）

平成28年10月 維持管理・保守点検　実施状況

№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

1 12日 設備巡視点検 三洋装備㈱

①2階トイレフラッ
シュ弁不調。
②給排気ファンベ
ルト劣化緩み異音
あり要交換
③空調機冷温水ポ
ンプ（No.2）異音
あり
④加圧給水ポンプ
異音少々あり

①11月に対応予定
②12月に交換予定
③様子見・平成29
年度に新規交換工
事予定
④様子見

2 7日 空気環境測定 三洋装備㈱

一部（プレイルー
ム等）相対湿度・
二酸化炭素が基準
値外の箇所あり

こまめな対応で様
子見

3 17日・25日
空調機・冷暖房機器保
守点検及び膨張タンク
調査

㈱セントラル
設備テクニカ

①冷温水機№2真空
漏洩あり
②充填材汚れ・劣
化が見受けられま
すが、機能的には
問題ないと思われ
る。
③PCD-2冷却ポンプ
吐出側圧力計不
良。要交換

①対応中
②様子見
③来年度の冷房時
期に交換予定

4 21日 電気工作物定期点検 ㈱ハマメンテ 異常なし

5 17日 エレベーター定期点検
日本エレベー
ター製造
（株）

異常なし

6 毎日 機械警備
ジャパントー
タルサービス
(株）

異常なし

7
月・火・
木・金

エプロンよこ
はま

良好

8 毎日
東西ビルサー
ビス㈱

9 17日
定期清掃及びフローリ
ング清掃

東西ビルサー
ビス（株）

良好

10 4日 トイレ点検 (株）商 良好

11
4日・７日・
18日・24日

トイレマット交換 (株）商 良好

12 13日 マットレンタル
(株）サニク
リーン東京

良好

13 17日 除草工 はーと工房 良好

施設名　藤棚地区センター

日常清掃



　（様式７）

平成28年11月 維持管理・保守点検　実施状況

№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

1 12日 設備巡視点検 三洋装備㈱

①2階トイレフラッ
シュ弁不調。
②給排気ファンベ
ルト劣化緩み異音
あり要交換
③空調機冷温水ポ
ンプ（No.2）異音
あり
④加圧給水ポンプ
異音少々あり

①11月に対応済
②12月に交換予定
③様子見・平成29
年度に新規交換工
事予定
④様子見

2 11日 エレベーター定期点検
日本エレベー
ター製造
（株）

異常なし

3 毎日 機械警備
ジャパントー
タルサービス
(株）

異常なし

4
月・火・
木・金

日常清掃
エプロンよこ
はま

良好

5
月・火・
木・金

日常清掃
東西ビルサー
ビス㈱

良好

6 毎日
エプロンよこ
はま

7 21日
定期清掃・フローリング清
掃・ガラス清掃

東西ビルサー
ビス（株）

良好

8 1日・29日 トイレ点検 (株）商 良好

9
6日・12日
21日・26日 トイレマット交換 (株）商 良好

10 10日 マットレンタル
(株）サニク
リーン東京

良好

施設名　藤棚地区センター



　（様式７）

平成28年12月 維持管理・保守点検　実施状況

№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

1 8日 設備巡視点検 三洋装備㈱

①給排気ファンベ
ルト劣化緩み異音
あり要交換
②空調機冷温水ポ
ンプ（No.2）異音
あり
③加圧給水ポンプ
異音少々あり
④体育室水銀灯補
助灯点灯

①交換済
②様子見・平成29
年度に新規交換工
事予定
③様子見
④ハマメンテに点
検依頼予定

2 2日 空気環境測定 三洋装備㈱

一部（プレイルー
ム等）相対湿度・
二酸化炭素が基準
値外の箇所あり

こまめな対応で様
子見

3 6日 電気工作物定期点検 ㈱ハマメンテ 異常なし

4 19日 エレベーター定期点検
日本エレベー
ター製造
（株）

異常なし

5 7日 自動ドア点検
㈱神奈川ナブ
コ

異常なし

6 毎日 機械警備
ジャパントー
タルサービス
(株）

異常なし

7
月・火・
木・金

エプロンよこ
はま

良好

8 毎日
東西ビルサー
ビス㈱

良好

9 19日
定期清掃及びフローリ
ング清掃・照明器具清
掃

東西ビルサー
ビス（株）

良好

10 22日 トイレ点検 (株）商 良好

11
2日・8日・
14日・22日

トイレマット交換 (株）商 良好

12 8日 マットレンタル
(株）サニク
リーン東京

良好

施設名　藤棚地区センター

日常清掃



　（様式７）

平成29年1月 維持管理・保守点検　実施状況

№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

1 １３日 設備巡視点検 三洋装備㈱

①空調機冷温水ポ
ンプ（No.2）異音
あり
②加圧給水ポンプ
異音少々あり
③体育室水銀灯補
助灯点灯

①様子見・平成29
年度に新規交換工
事予定
②様子見
③様子見

2 １６日 エレベーター定期点検
日本エレベー
ター製造
（株）

異常なし

3 毎日 機械警備
ジャパントー
タルサービス
(株）

異常なし

4
月・火・
木・金

日常清掃
エプロンよこ
はま

5 毎日
東西ビルサー
ビス㈱

6 １６日
定期清掃・フローリン
グ清掃及び窓ガラス清
掃

東西ビルサー
ビス（株）

良好

7 ２４日 トイレ点検 (株）商 良好

8
１０日・１８
日・２４日・

３０日
トイレマット交換 (株）商 良好

9 ５日 マットレンタル
(株）サニク
リーン東京

良好

10

11

施設名　藤棚地区センター

良好



　（様式７）

平成29年2月 維持管理・保守点検　実施状況

№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

1 ９日 設備巡視点検 三洋装備㈱

①空調機冷温水ポ
ンプ（No.2）異音
あり
②加圧給水ポンプ
異音少々あり
③体育室水銀灯補
助灯点灯
④２階階段上り
口、ダウンライト
ソケット破損

①様子見・平成29
年度に新規交換工
事予定
②様子見
③様子見
④様子見

2 ６日 電気工作物定期点検 ㈱ハマメンテ 異常なし

3 1日 空気環境測定 三洋装備㈱

一部（中会議室
等）相対湿度・二
酸化炭素が基準値
外の箇所あり

こまめな対応で様
子見

4 4日 消防用設備点検
㈱大日防災設
備

5 15日 エレベーター定期点検
日本エレベー
ター製造
（株）

異常なし

6 毎日 機械警備
ジャパントー
タルサービス
(株）

異常なし

7
月・火・
木・金

エプロンよこ
はま

8 毎日
東西ビルサー
ビス㈱

9 ２０日
定期清掃・フローリン
グ清掃・窓ガラス清掃

東西ビルサー
ビス（株）

良好

10 ２０日 受水槽清掃
東西ビルサー
ビス（株）

良好

11 ２１日 トイレ点検 (株）商 良好

施設名　藤棚地区センター

日常清掃 良好



　（様式７）

12
７日・１３日・
２１日・２７日 トイレマット交換 (株）商 良好

13 ２日 マットレンタル
(株）サニク
リーン東京

良好



　（様式７）

平成29年3月 維持管理・保守点検　実施状況

№ 実施年月日 実　施　内　容 業　者　名 点検結果等 対応状況

1 ９日 設備巡視点検 三洋装備㈱

①空調機冷温水ポ
ンプ（No.2）異音
あり
②加圧給水ポンプ
異音少々あり
③体育室水銀灯補
助灯点灯
④２階階段上り
口、ダウンライト
ソケット破損

①様子見・平成29
年度に新規交換工
事予定
②様子見
③様子見
④様子見

2 21日 電話設備巡視点検 大栄電子㈱ 異常なし

3 ２１日 エレベーター定期点検
日本エレベー
ター製造
（株）

異常なし

4 ３日 自動ドア点検 神奈川ナブコ 異常なし

5 毎日 機械警備
ジャパントー
タルサービス
(株）

異常なし

6
月・火・
木・金

日常清掃
エプロンよこ
はま

良好

7 毎日
東西ビルサー
ビス㈱

良好

8 ２１日
定期清掃・フローリン
グ清掃・窓ガラス清掃

東西ビルサー
ビス（株）

良好

9 ２２日 トイレ点検 (株）商 良好

10
７日・１３日・
２２日・２７日

トイレマット交換 (株）商 良好

11 ２日 マットレンタル
(株）サニク
リーン東京

良好

施設名　藤棚地区センター



　　　　　　　　　　＊上段は全体の契約金額、下段は地区ｾﾝﾀｰの負担金額

№ 委託期間 委託内容 金額 業者名

3,185,568

1,818,061

1,236,168

828,233

232,200

155,574

5- 142,560

2 95,515

313,200

209,844

52,380

35,095

191,808

115,085

142,560

95,515

54,000

36,180

375,840

206,712

16
H27.4.1～
H28.3.31

マットレンタル 152,750 ㈱サニクリーン東京

平成28年度　委託内容一覧
施設名　横浜市藤棚地区センター

1
H28.4.1～
H29.3.31

藤棚地区センター及びケアプラザ
日常・定期（毎月1回）清掃業務

東西ビルサービス㈱

2
H28.4.1～
H31.3.31

藤棚地区センター及びケアプラザ
吸収式冷温水器保守点検業務（１年
分）

㈱セントラル設備テクニカ

3 　
藤棚地区センター及びケアプラザ
冷却塔化学洗浄業務

同上

4 　
藤棚地区センター及びケアプラザ
全熱交換器用加湿器整備業務

同上

5
H28.4.1～
H29.3.31

藤棚地区センター及びケアプラザ
設備総合巡視点検

三洋装備（株）

H28.4.1～
H29.3.31

藤棚地区センター及びケアプラザ
空気環境測定業務

三洋装備（株）

6
H28.4.1～
H29.3.31

藤棚地区センター及びケアプラザ
消防設備等点検業務

㈱大日防災設備

㈱神奈川ナブコ

7
H28.4.1～
H29.3.31

トイレ薬剤及びﾏｯﾄ定期交換業務 95,472 ㈱商

8
H28.4.1～
H29.3.31

藤棚地区センター及びケアプラザ
害虫防除業務（1年自動更新）

イカリ消毒㈱

41,040
精神障害者地域協同作業所
はーと工房

9
H28.4.1～
H29.3.31

昇降機設備保守点検業務
（27年4月1日から28年3月31日まで。
1年自動更新）

758,160 日本エレベーター製造㈱

10
H28.4.1～
H29.3.31

藤棚地区センター及びケアプラザ
自動扉保守点検業務

H28.4.1～
H29.3.31

電話設備保守 大栄電子㈱

11
H28.4.1～
H29.3.31

藤棚地区センター及びケアプラザ
電気設備点検・
自家用電気工作物保守管理業務

㈱ハマ・メンテ

12
H28.4.1～
H29.3.31

緑地草刈業務

15
H28.4.1～
H29.3.31

機械警備業務
＊ケアプラザにて契約

ジャパントータルサービス㈱

13
H28.4.1～
H29.3.31

藤棚地区センター及びケアプラザ
日常清掃業務　（１８０日）

356,400
地域活動支援ｾﾝﾀｰ
エプロンよこはま

14



　（様式９）

№ 修繕年月日 修　繕　箇　所 業　者　名

（施設全体） 162,000

（地区センター） 162,000

（ケアプラザ）

（施設全体） 267,840

（地区センター） 267,840

（ケアプラザ）

（施設全体） 15,228

（地区センター） 15,228

（ケアプラザ）

（施設全体） 10,000

（地区センター） 10,000

（ケアプラザ）

（施設全体） 135,000

（地区センター） 135,000

（ケアプラザ）

（施設全体） 4,752

（地区センター） 4,752

（ケアプラザ）

（施設全体） 54,000

（地区センター） 54,000

（ケアプラザ）

（施設全体） 0

（地区センター）

（ケアプラザ）

（施設全体） 0

（地区センター）

（ケアプラザ）

（施設全体） 0

（地区センター）

（ケアプラザ）

（施設全体） 0

（地区センター）

（ケアプラザ）

（施設全体） 0

（地区センター）

（ケアプラザ）

12

10

11

8

9

6 H29・9・21 非常用発電機 ㈱ハマ・メンテ

7 H29・9・27 外灯回路の絶縁不良個所 ㈱ハマ・メンテ

4 H28・9・10 和室入口ドア修繕 サトー襖内装㈱

5 H29・2・20
消防設備の不良箇所修繕
・通路誘導灯（体育室）
・点滅装置用バッテリー（正面入口】

㈱大日防災設備

2 H28・6・20
加圧給水ポンプPRAバルブ交換修
繕

テラルテクノ・サービ
ス㈱

3 H28・８・１
地下入口非常用照明バッテリー交
換

㈱大日防災設備

施設名　藤棚地区センター

平成28年度　修繕一覧

金　額　(円）

1 H28・4・28 娯楽コーナー漏水処置工事
㈱安藤・間　横浜営
業所



（様式10）

数量 年月日 数量 年月日

1
ロビーチェアー
01-05-326

ITO　FO5L-ACダークグレイ 40,000 1 H29・3・21 減

2
ロビーチェアー
01-05-327

ITO　FO5L-ACダークグレイ 40,000 1 H29・3・21 減

3
回転椅子
01-05-42

イトーキKZ-730BCN4 37,500 1 H29・3・29 減

4
回転椅子
01-05-43

イトーキKZ-730BCN4 37,500 1 H29・3・29 減

5 ディスクトップパソコン
NEC　MJ28E/L-NSPL・液晶
モニターエイサー 99,468 1 H29・3・31 増

（注）当該年度予算で購入した備品、または廃棄した備品を記入してください。

施設名　藤棚地区センター

平成28年度　備品一覧

№ 品　　　　　名 形状・その他 単価（円）
購　　入 廃　　棄

増減



　（様式11）

№ 年月日 内　　　　　容 対　応　結　果

1 ㍻28年7月1日

冷房の効きが悪くてとても暑い。どうにかな
らないのか！

冷房については、今年度は様子見としてお
ります。来年度以降の対応を考えておりま
す。

施設名　藤棚地区センター

平成28年度　苦情対応状況報告



　（様式12）

№ 実施時期 内　　　　　容 効　　　　　果

1 継続

西区リユース文庫を開設（西区役所協力事
業）をしています。

28年度9月までのの受入冊数は594冊、受渡
冊数は371冊、ｾﾝﾀｰ蔵書145冊でした。利用
の方からは「自宅にある本を提供することで
他の人に喜ばれてうれしい」また「読みた
かった本を無料で読めてうれしい」と好評で

2 継続

24日（西区の日）に公開空地及び藤棚交差
点までの歩道の清掃をしています。

利用者から感謝の声をもらっている。

3 継続

館内の簡単な修理は業者に依頼せずに職
員が修繕を実施しています。

修繕費の節減

4 継続

電力危機に備えた電力節電対策への努力
として、各フロアーの照明を間引いたり、未
使用エリア及び各時間帯の利用前の照明
消灯をしています。

電気代の節減

5 夏季

夏季には、緑のカーテンを図書コーナーの
外側に設置しています。建物の温度上昇を
抑制し、室内に入る日差しを遮り、室温を上
げない工夫をしています。

電気代の節減

施設名　藤棚地区センター

平成28年度　サービス向上及び経費節減努力事項報告



平成 28 年度 藤棚地区センター 自己評価表 

《自己評価》 
A：計画、目標を上回って実施 
B：計画、目標を保持して実施 

   C：計画、目標を下回って実施 

目標設定 
の視点 

計画内容及び運営目標 
計画内容及び運営目標 

に対する実績 

今後の取組 
（改善計画） 

自己 
評価 

利用者 
サービス 

① 「西区にこまちプランの目標５ 子どもが健

やかに成長できるまち」に掲げる青少年の居

場所作りに力点を置き、地域の協力を得て「子

ども食堂」の開催を実施します。 

② 地域のニーズを把握し、連合町内会自治会と

連携し、防犯・防災・まつり等の事業を合わ

せて、全 9 事業を展開します。 

③ 料理室の利用料金設定を一部変更します。料

理室を会議等料理以外で使用する場合は、利

用料金設定を会議室に準じた金額にし、利便

性を図ります。料理室の稼働率を平成 26 年度

より 5％増とします。 

① 子ども食堂（第２回からは『ふれあい食堂』）

を年間４回実施。青少年の居場所づくりだけ

ではなく、一人暮らしの高齢者の参加もあり

地域の異年齢交流にも協力ができました。 

② 地域連携事業を全９事業実施しました。特に

第３地区の懇談会会員となり広報誌『にこま

ち３』の作成にも携わり、地域連携に従事し

ました。 

③ 平成 28 年 10 月から料理室の利用料金設定を

一部変更し、利便性を図りました。また、料

理室の稼働率は、平成 26 年度 10％、平成 27

年度は 10.3％で微増でしたが、平成 28 年度

13.9％で 4％弱の増となりました。 

① 平成 29 年度も引き続き、『ふれあい食堂』を

開催し、今後も地域の異年齢交流と青少年の居場

所づくりにも、力点を置いていきます。 

②  特に平成 29 年度は、第 3 地区懇談会第 2 部

会の会員として地域貢献をしていきます。 

③ 料理室の稼働率を上げるために、会議利用に

加え、料理室本来の機能を活かすため、そば

打ち教室等の企画実施に努めます。 

A 

業務運営 

① 管理運営に必要な人員体制は、事業計画書の

通り配置します。 

② 緊急時の体制は、防犯、防災その他災害・自

己防止のためにマニュアルを定め、非常時の

訓練を実行し、利用者が安心して利用できる

施設環境づくりを進めます。 

① 管理運営に必要な人員体制は、事業計画書の

通り配置しました。さらには、13 時～14 時の受付

職員が手薄になる時間に 1 日 1 名の増員を図りま

した。 

② 計画内容及び運営目標とおり、利用者が安心

して利用できる施設環境づくりを進めました。 

 

①② 今後も、安心・安全な施設の環境づくりを

目指します。 

 

 

A 



平成 28 年度 藤棚地区センター 自己評価表 

《自己評価》 
A：計画、目標を上回って実施 
B：計画、目標を保持して実施 

   C：計画、目標を下回って実施 

目標設定 
の視点 

計画内容及び運営目標 
計画内容及び運営目標 

に対する実績 

今後の取組 
（改善計画） 

自己 
評価 

職員育成 

① 個人情報保護の重要性を職員全員で認識し、

法令・条例等を遵守するため協会の規定、マ

ニュアルを整備し、研修を実施しその徹底を

図ります。 

② その他の研修については、新採用研修、業務

研修、防災訓練、人権研修を 4 回以上実施し

職員の育成を図ります。 

① 個人情報保護の重要性については、全職員に

徹底することができました。 

② その他研修については、新採用研修、業務研

修（2 回）、防災訓練（2 回）、人権研修の計 6 

回の実施しをし、職員の育成を図ることができま

した。 

①② 平成 29 年度も、同様にマニュアルの徹底、

研修実施等で職員の育成を図ります。 

 
A 

財務 

① 収入計画 

利用料金は平成 26 年度実績より 6％増収とする。 

② 支出計画 

人件費は、平成 26 年度当初予算（22,021,000 円）

より 0.45％減（21,912,000 円）減額にする。 

①  収入計画 

利用料金収入は、努力した結果、目標の 95％

実績となりました。 

 支出計画 

 人件費は、適切な人員配置により目標を達成い

たしました。 

② 自販機設置や棚の事の記載をお願いします。 

 自主財源の確保として、自動販売機の増設をい

たしました。 

①  平成２９年度は、１ヶ月 20,000 円～30,000

円の増収入になるよう、利用率の向上に努め

ます。具体的には、地域への広報に力を入れ

新規団体の確保に取り組んでいきます。 

② 利用者サービスの低下が生じないよう工夫を

しながら、経費削減にも努めていきます。 

③ 平成２９年度は、占用利用部屋内の棚の有料

貸出を公平に開始し、新たな自主財源確保にも当

たります。 

①―

B 
 

②―

A 



平成 28 年度 藤棚地区センター 自己評価表 

《自己評価》 
A：計画、目標を上回って実施 
B：計画、目標を保持して実施 

   C：計画、目標を下回って実施 

目標設定 
の視点 

計画内容及び運営目標 
計画内容及び運営目標 

に対する実績 

今後の取組 
（改善計画） 

自己 
評価 

その他     

利用者等 
の意見 

＜利用者等の意見の把握方法＞ 

① 利用者会議を年に１回実施 

② 「ご意見箱」の設置 

③ 利用者アンケートを年１回実施 

④ 自主事業終了時にアンケートを実施 

⑤ 利用者の要望・意見のアンケートを適時、実

施（次年度に向けた新聞購読紙希望アンケー

トなど） 

⑥ 日常的に利用者の生の声の聞き取り 

⑦ 利用者からのご意見等及び回答は、年間 4 回

の業務点検時ごとに区に報告し、館内掲示し

ます。 

＜利用者等から寄せられた意見・要望＞ 

① 利用者会議の議事録を速やかに作成しまし

た。 

②・⑦ 業務点検資料の『利用者からの意見聴取

（対応）』で掲示しています。 

 公開空地に駐輪場設置希望など１１件 

③ スタッフの対応が良いとのご意見多数ありま

した。その他、部屋の使い勝手など施設へのご意

見ありました。 

④ リス組さんのアンケートでは開催希望のご意

見がありました。 

⑤ 新聞購読紙希望アンケートでは現行、購読数

の種類を２紙から３紙への希望がありました。 

 

 

＜意見・要望に対する対応＞ 

 

④ 自主事業終了アンケートで開催希望の多かっ

たママリス組さん・パパリス組さんは、平成２９

年度の自主事業に計画しました。 

⑤ 平成２９年度は、新聞購読紙数を２紙から３

紙に増やしました。 

今後も利用者等の意見・要望を把握し、丁寧に対

応を致します。 
B 



施設名 藤棚地区ｾﾝﾀｰ

区分 年月日 内　　容 対　　応

1 意見箱 Ｈ28・4・27

3ヶ月前の午後②の予約について、
３ヶ月前に午後②予約する団体は、午
後①②の連続利用もしくは、午後②と夜
間の連続利用ができるようにしてほし
い。
また、ポイントカードにポイントをつける
のは、午後②の使用時にポイントを付け
るのではなく、午後①と②を連続利用の
時だけつけるべきだ。

通常の応当日は２ヶ月前ですが、午後②の予約のみ３ヶ月前の応当日としていま
す。これは、午後②の平成18年度の稼働率が22.8％と低かったため、稼働率向上の
ために3ヶ月前からの予約申し込みができることにしました。また、午後②のポイント
カードも同様に稼働率向上のために平成20年度に導入をいたしました。その結果、
平成24年度の54.6％までと、約2.5倍稼働率が上がっています。
午後①の平成26年度の稼働率は、63.7％とすべての時間帯の中で高いので、午後
①へのポイントカード導入は考えておりません。
現在、夜間の稼働率が一番低いので、今年度10月から夜間ポイントカードの導入を
開始する予定です。
午後②のポイントカードと併せて夜間のポイントカードもご利用いただければと思い
ます。

2 意見箱 Ｈ28・6・4

空調を1時間100円で団体が自由に使用
できるようにしてほしい。
そうすれば、冷房時の空調切り替えを例
年より早く切り替えることもできると思う。

水道光熱費を団体の方からお支払いをいただくのは、難しいと考えております。
冷房の時期は、開館以来の実績で決定しております。今年度は4月29日に切り替え
をいたしました。あまり早く冷房に切り替え、その後に、肌寒い日が続いても、一度
冷房に切り替えてしまうと、暖房の対応ができず利用者の方にご迷惑をお掛けする
ことになります。冷房への切り替えは、現在の時期が適していると考えております。
また、冷房機を使用する目安は、各部屋に設置してある熱中症計が「警戒」の目盛
りの中間を指している場合としています。寒暖は、その日の体調、天候により差異が
あると考えますが、衣服などで体温調整もしていただければと思います。

3 意見箱 H28・6・12

体育室夜間個人利用のバスケットの利
用に仕方について
個人利用時に、試合形式で使用してい
る利用者がいるが、1人で利用する者に
とっては、接触事故などの危険性がある
ので、やめさせてほしい。

ご意見ありがとうございます。
夜間体育室個人利用の方々は、センターの体育室で顔見知りになり、一緒にバス
ケットをするようになった方が多くいらっしゃいます。夜間の個人利用者の方々の現
在の利用方法は、施設の設置目的でもある地域の住民の方の交流の場を提供して
いけることと考えておりました。が、今回ご意見をいただきましたので、バスケットの
個人利用の方々に、試合形式禁止などのルールの再確認のチラシを配布し始めま
した。今後も、施設のルールに添って、バスケットを利用される皆さんが楽しんでい
ただけたらと思います。

4 意見箱 H28・7・３

工芸室の利用が少なくなった気がする。
午後②・夜間の各時間帯のクーポン券
を自治会町内会に配布して、地域のグ
ループの掘り起しをして、利用者を増や
すべき。
団体登録をすると初回は無料利用など
の割引をしたらどうか。

センターでも、稼働の低い部屋をどのようにお使いいただくかと苦慮しているところで
す。
ご意見のとおり、地域のグループの方々に「藤棚地区センターでも通信カラオケがで
きる」ことをＰＲするために、近隣のみなさまにチラシをお配りするのも良い方法と思
いますので、チラシ配布を含め、今後どのようにＰＲしていくかを考えてまいりたいと
思います。

5 意見箱 Ｈ28・７・20

館内の清掃作業を利用時間が始まる前
にしたらと考えます。
午前早めと5時過ぎにしたらベターだと
思います。
今日も午後１時頃に電気掃除機の音が
騒がしくあたりに聞こえましたが、利用者
にとっては騒音以外の何物でもありませ
ん。時間に関係なく、ちょこちょこと清掃
するのではなく、１日に１～２回集中的に
行いさらに、利用者があまりいない時間
に行えばと思います。

ご意見ありがとうございます。
当館の日常清掃は、１日２回～３回実施しております。
１回目は、開館前の月・火・木・金の午前８時頃から１０時頃までと、２回目は、毎日
の午後１時から３時までです。
３回目は、平日の金・土曜日午後５時半～６時半に行っています。
このように、現在、５時過ぎの清掃も実施しておりますので、今後、清掃時間の変更
は難しいと考えております。
また、清掃者も利用者の皆様のお邪魔にならないよう気を配りながら清掃しておりま
すが、騒がしいとお感じになることがありましたら、お近くの職員にお申し出ください
ますよう、お願い致します。

6 意見箱 Ｈ28・7・31

グループ室の利用者が少ないので、図
書コーナーと合併してほしい。
グループ室は、基本貸し部屋として、予
約のないときは無料として貸出するほう
が現実的であると思う。

開館当初から、グループ室は、小学生から高齢者の方まで、どなたでもご利用頂け
るフリースペースとして、みなさまにご利用いただいております。
ご意見のように、図書コーナーの窓側の席を自習スペースと合併するのは、難しい
と考えます。現在、図書コーナーの窓側の席を本の閲覧でご利用される方が多くい
ます。閲覧席を自習スペースと相席にした場合、満席でご利用いただけない方もあ
り、ご迷惑をおかけする場合も考えられます。
また、グループ室を貸し部屋とした場合は、小会議室などの他の貸し部屋と同様に、
利用料金のお支払をいただいてのご利用となりますので、現在フリーでご利用の方
は、利用しづらくなると考えます。
これらの理由で、今後もグループ室は、現状の利用でフリースペースとして開放して
いきたいと考えております。

7 意見箱 Ｈ28・７・31

一部スタッフの人数が少なくなったと思
う。
スタッフの見回りも少なくなったと思う。
スタッフは、警備とコンシェルジュと営繕
等を兼ねていると思う。

今年度から、午後１時～２時と７時～９時は、受付のスタッフが２名から１名になりま
した。その間、受付が手薄にならないよう、皆様に御迷惑をおかけすることないよう
に、常勤職員も受付業務を同時に行っておりました。
ご意見のとおり、午後１時～２時の昼間は来館者の方も多く、体育室の個人利用等
で受付を離席することもあり、ご不便をおかけいたしました。
不便をおかけすることなく、みなさまに安心してご利用頂けるように、９月からは、午
後１時～２時の１時間も受付スタッフ１名を増員し、２名体制で運営しております。
夜間の７時～９時は、日中に比べご利用の方も少ないので、受付１名体制で運営し
ていけると考えておりますので、現在、夜間に関して増員は考えておりません。

平成28年度　利用者からの意見聴取（対応）　　№１



施設名 藤棚地区ｾﾝﾀｰ

区分 年月日 内　　容 対　　応

8 意見箱 Ｈ28・10・27

購読紙、産経新聞については片寄った
意見の紙面が多く、公共機関で購読す
るには疑問がある。アンケートで決めた
ようだが、何か意図的に行われているの
ではないか。アンケートを1人１票にする
など工夫してはどうか。

ご意見ありがとうございます。
購読する新聞についてはできるだけ公平に、皆様の要望に添えるようにと考え、毎
年年度末にアンケートを１人１枚でお願いして実施しています。その結果、今年度は
産経新聞と神奈川新聞の２紙に決定しました。集計結果はご覧になられたことと思
いますが、より多くの利用者の皆さんにアンケートに参加していただくことによって、
多くの方の希望が結果に反映しますので、ご協力をお願いいたします。

9 意見箱 H29・2・15

勉強するところをもう少し作ってみては
どうでしょうか？
プレイルームにいられる年齢を長くでき
ないでしょうか？

ご意見ありがとうございます。
自習室（グループ室）の利用方法を3月から、自習するスペースを多く取れるように
次のように、変更いたしました。
囲碁のご利用者が減少したこともあり、試行的にグループ室に設置していた囲碁
セットを廃止し、その空きスペースに学習机を2台増やし、自習のみの利用といたし
ました。
どうぞ、自習時にはご利用下さい。
また、
プレイルームの入室年齢については、0歳児からの乳幼児の利用もあり、危険防止
のために小学生未満のご利用としています。
体育室個人は、小学生以上のご利用ができますので、ぜひ体育室履きご持参の
上、ご利用下さい。お待ちしております。

10 意見箱 H29・2・19

WiFiの利用ができるようにならないか？ 今のところ、当センターではWiFi設備の準備がありません。
今後の検討課題とさせていただきます。

11 意見箱 H29・3・7

駐輪の件
近所迷惑なので、自転車を国道の方に
駐輪できないというのは、敷地内に止め
てどのように迷惑がかかるのか？理解
できない。朝の90分間だけでも駐輪でき
ないのか？

国道のスペースは、当施設の敷地内ではありません。また、藤の棚のある公開空地
も当施設の敷地ではないため、近隣の方、通行のご迷惑も考え、駐輪をご遠慮いた
だいております。裏玄関にご用意しております当施設の駐輪場は、長時間の駐輪も
できますので、指定の駐輪場のご利用をお願い致します。

平成28年度　利用者からの意見聴取（対応）　　№2
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