
中区市立保育園 一時保育のご案内
一時保育とは、保護者等のパート就労や疾病、入院等により一
時的に家庭での保育が困難になる場合や、保護者の育児不安の
解消を図り、負担を軽減するためにお子様をお預かり（保育）
する制度です。

1 実施園 竹之丸保育園、山手保育園、錦保育園

種 類 内 容 利用限度

非定型 保護者の就労、職業訓練や就学等により家
庭での保育が断続的に困難となる場合

週3日を限度（詳細は園にお問い合
わせください）

緊 急 保護者の疾病・入院・冠婚葬祭等で緊急一
時的に保育が必要となる場合

1回に連続して14日以内

リフレッシュ

育児に伴う保護者の身体的、心理的負担解
消のため

予約は1回1日以内とし、利用料支
払確認後、次回の予約可能

認可保育園、横浜保育室、地域型保育事業及び認定こども園の保育所部分に在籍していない
就学前かつ原則として横浜市内在住の児童とします。

3 一時保育の実施年齢とご利用時間
※対象児童の実施年齢は４月１日時点の年齢となります。

○ 竹之丸保育園 （１日の最大受け入れ人数：各年齢１人・合計４人まで）

対象児童：4月１日に生後６か月を迎えた児童から就学前までの児童

平日(月～金) 8:30 ～ 16:30

2 一時保育の内容・対象児童等について

8:30 9:20 11:20

午前おやつ
(乳児のみ)

給食 昼寝

12:30 15:00

午後おやつ

16:30

○ 山手保育園 （１日の最大受入れ人数：４人まで）

対象児童：就学前の児童（1歳児クラス以上の年齢で1歳6か月を過ぎた児童）

平日(月～金) 8:30 ～ 16:30

※ 各園とも、土、日、祝日、年末年始（12月２８日～１月３日）は実施しておりません。

8:30 9:20 11:20

午前おやつ
(乳児のみ)

給食 昼寝

12:30 15:00

午後おやつ

16:30

○ 錦保育園 （１日の最大受入れ人数：各年齢１人・合計４人まで）

対象児童：就学前の児童（1歳児クラス以上の年齢で1歳6か月を過ぎた児童）

平日(月～金) 8:30 ～ 16:30

8:30 9:20 11:20

午前おやつ
(乳児のみ)

給食 昼寝

12:30 15:00

午後おやつ

16:30
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利用登録

Web予約システム
で申込

受入の決定

サービスの利用

利用料等の支払(金融機関)

サービス終了

面接の予約

４ 山手保育園・竹之丸保育園・錦保育園の利用の流れ（Web予約システムでの
利用申込）

ご利用にあたっては、事前に「利用登録（年度ごと）」が必要です。登録の
ための面接を行なっていますので（面接日は、保育園ごとに異なります。）、
保育園に電話で面接の日程をお問い合わせいただき予約を取ってください。

面接は、お子様とご一緒に受けていただきます。当日は、「一時保育利用登
録申込書」を御記入のうえお持ちください。

利用の可否については、Ｗｅｂ予約システム上でご確認ください。

受入枠に空きがない場合はご利用できません。また、園の保育状況等によりご
利用いただけない場合がありますのでご了承ください。 決定後、決定内容を
「一時保育利用申込書」に記入していただき、保育園にご提出ください。園で
利用申込書を受理した時点で利用確定となります。

利用申込書は、園に郵送していただくか、持参してください。

利用希望日の前月1日～15日が優先予約期間です。優先予約期間終了後も申し
込みは可能です。

※詳細は本案内４・５ページ目をご確認ください。

送迎は保護者が行なってください。

利用月の最終利用日の降園時に利用料金と食事代をお支払いいただくための納
入通知書をお渡ししますので、納入期限内に指定の金融機関でお支払いくださ
い。

お支払い終了後は、領収書を保育園にご提示ください。（園に郵送していただ
くか、持参してください。）

サービス利用の利用日初日に利用承認通知書をお渡しします。

※ 月の２回目以降のリフレッシュ利用については、利用料を支払い後、領収書を保育園にご提示してから、

次回の予約が入れられます。
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◆お問い合わせ◆

6 利用にあたっての注意点
• 登録に必要な様式は中区ホームページ、保育園一時保育のご案内からダウンロードできます。

• 登録の有効期間は申し込みされた年度内です。年度ごとの登録が必要です。

• 申込はＷｅｂ予約システムをご利用ください。

• Ｗｅｂ予約システムでの利用申込受付期間終了後から利用日当日までのキャンセルは保育園に直接電話で

ご連絡ください。

• 昼食及びおやつは原則として園で提供（有料）します。食物アレルギーがある場合及び希望する場合は

申込時に申請していただき、弁当を持参してください。

• お子様の送り迎えはありません。

• 保育園には駐車場がありませんのでお車での送迎はご遠慮ください。

• 当日のご利用にあたっては、必要に応じて着替えなどを持参していただきます。

• 詳細については、登録面談時にお渡しするしおりをもとに説明いたします。

５ 料金

横浜市在住で、生活保護世帯又は
市民税非課税世帯、ひとり親世帯
等の児童、市町村民税所得割合算
額77.101円未満の世帯に属する
児童は利用料が減免となる場合が
あります。また、多胎児の児童に
ついて、保護者の利用目的が緊
急・リフレッシュである場合につ
いては利用料が減免となる場合が
あります。

ただし、食事代（おやつ代を含
む）は実費が必要です。

《竹之丸保育園》
所在地：中区竹之丸53-1

電話：045-641-1646

ＦＡＸ：045-641-1613

最寄駅： JR山手駅 徒歩５分

《山手保育園》
所在地：中区山手町124

電話：045-622-7403
ＦＡＸ：045-622-7467
最寄駅：J R山手駅から

バス北方小前徒歩3分

基本料金及び園長料金 3歳未満児 300円（1時間あたり/人）

3歳以上児 160円（1時間あたり/人）

※利用料は30分単位で計算し、端数は切り上げます。

＜利用料＞

昼食代 3歳未満児 320円

3歳以上児 240円

おやつ代 3歳未満児 50円 1回あたり単価

3歳以上児 60円

＜食事代＞
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一時預かりを利用するための面談申込や利用予約の確認を、WEB予約システムで行うこ
とができます。当サービスは、一時預かりの利用を希望される全ての方が対象で、24時間
いつでも、利用していただけます。

WEB予約システムへは、URLもしくは、QRコードからアクセスできます。
URL：https://ichiji-yoyaku.city.yokohama.lg.jp/

当サービスの利用の流れは、以下の通りです。
原則、WEB上で面談申込を行ったうえで、施設へ電話してください。
※WEBで申込ができない場合には、施設にお問合せ下さい。
★既に一時預かりを利用されている方は、面談を行う必要はありません。
入力情報を施設が確認しますので、メール通知が届くまでお待ちください。

★複数のお子さま、複数施設の登録方法は、次ページをご覧ください。

利用したい施設を検索します施設検索

施設へ面談の申し込みをします（WEB or 電話）
★必ず日程調整の電話をかけてください

面談申込

持ち物の指示がある場合は、持参してください
★施設を利用するためには、必ず面談が必要です。

面談

面談後、2種類のメールが届きます
①面談施設利用について

②アカウント発行について（ログインに必要）
メール通知

メールに記載の仮パスワードでログインをします

★初回のみSMS認証で、本人確認を行います
ログイン

My施設から利用可能施設の申込ができます利用予約
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２施設目に面談申込をしたい場合、２人目の面談申込をしたい場合、
いずれの場合も、最初の面談実施後にアカウント発行についての通知
メールが届いてから、新たな面談申込を行うことができます。

2施設目を検索

面談申込 ※1

面談

施設利用についての

メール通知

利用予約申込

ログイン

※ここまでの流れは表面をご参照ください。

同一施設検索

面談申込 ※2

面談 ※３

施設利用についての

メール通知

利用予約申込

1人目のお子さまを
2施設目に登録の場合

2人目のお子さまを
1人目と同施設に登録の場合

※１ １施設目での登録情報が補完されるため、入力項目は一部です。
※２ １人目の面談登録で入力した保護者情報が補完されるため、

入力項目は２人目のお子さまの情報のみです。
※３ １人目と一緒に２人目の面談を実施している場合には、再度面

談を行う必要はありません。
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