
（様式12） （指定管理者が記⼊する様式）

収⼊の部 （税込、単位︓円）
当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

49,448,000 49,448,000 49,448,000 0 横浜市より
360,000 360,000 360,000 0

12,200 12,200 17,620 △ 5,420

0 0

72,000 0 72,000 149,789 △ 77,789

印刷代 0 0

⾃動販売機⼿数料 60,000 60,000 52,139 7,861

駐⾞場利⽤料収⼊ 0 0
その他（実習⽣受⼊・預⾦利息） 12,000 12,000 97,650 △ 85,650

49,892,200 0 49,892,200 49,975,409 △ 83,209

⽀出の部
当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

29,580,986 0 29,580,986 26,728,223 2,852,763

25,484,282 25,484,282 23,380,393 2,103,889 館⻑・副館⻑及び時給職員20名
2,213,104 2,213,104 2,073,850 139,254

1,370,000 1,370,000 798,936 571,064 常勤職員・時給職員
158,400 158,400 123,200 35,200 常勤職員・時給職員
267,000 267,000 267,000 0

88,200 88,200 84,844 3,356 インフルエンザ予防接種、従事者相互保険
1,689,000 0 1,689,000 2,153,869 △ 464,869

50,000 50,000 44,609 5,391 出張旅費
360,000 360,000 194,857 165,143 事務消耗品費
20,000 20,000 5,565 14,435

0 0 0 0

390,000 390,000 245,040 144,960 電話代・郵送料等
185,000 0 185,000 333,949 △ 148,949

横浜市への⽀払分 0 0 0 0

その他 185,000 185,000 333,949 △ 148,949 ダスキン・ＡＥＤ・通信カラオケ
114,000 114,000 802,252 △ 688,252 ⼤広間机・パソコン２台

0 0 0 0

120,000 120,000 105,340 14,660

50,000 50,000 57,855 △ 7,855

50,000 50,000 38,542 11,458

150,000 150,000 127,820 22,180 パソコン
120,000 120,000 136,750 △ 16,750 ゴミ回収
80,000 80,000 61,290 18,710 地域イベントの協⼒費等

2,547,824 0 2,547,824 2,378,843 168,981

2,547,824 2,547,824 2,378,843 168,981

0 0 0 0

16,074,390 0 16,074,390 18,417,742 △ 2,343,352

6,980,000 0 6,980,000 6,841,073 138,927

電気料⾦ 3,800,000 3,800,000 4,077,969 △ 277,969

ガス料⾦ 1,980,000 1,980,000 1,522,769 457,231

⽔道料⾦ 1,200,000 1,200,000 1,240,335 △ 40,335

4,364,500 4,364,500 4,364,500 0 ⽇常・定期清掃費
1,000,000 1,000,000 2,542,552 △ 1,542,552

330,000 330,000 330,912 △ 912

3,399,890 0 3,399,890 4,338,705 △ 938,815

空調衛⽣設備保守 1,922,100 1,922,100 1,922,100 0

消防設備保守 184,900 184,900 184,900 0

電気設備保守 196,080 196,080 196,080 0

害⾍駆除清掃保守 60,200 60,200 60,200 0

昇降機保守 425,700 425,700 425,700 0

⾃動ドア保守 77,400 77,400 77,400 0

駐⾞場設備保全費 258,000 258,000 244,500 13,500

その他保全費 275,510 275,510 1,227,825 △ 952,315 ピアノ、⾳響、コピー機保守費
0 0

0 0 0 0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0 0 0 0

0 0 労務・経理等の本部事務経費
0 0

0 0

49,892,200 0 49,892,200 49,678,677 213,523

0 0 0 296,732 △ 296,732

0

0

0

52,139

244,500

△ 192,361

管理許可・⽬的外使⽤許可⽀出
管理許可・⽬的外使⽤許可収⽀

⽀出合計
差引

⾃主事業費収⼊
⾃主事業費⽀出
⾃主事業収⽀

管理許可・⽬的外使⽤許可収⼊

当該施設分
ニーズ対応費

その他（     ）
事務経費 （計算根拠を説明欄に記載）
本部分

事業所税
消費税
印紙税

共益費
公租公課

機械警備費

清掃費
修繕費

設備保全費

⾃主事業費
管理費
光熱⽔費

保守料
業務委託費

施設賠償責任保険
職員等研修費
振込⼿数料

事業費
⾃主事業（指定管理料充当の⾃主事業）費

地域協⼒費

通信費
使⽤料及び賃借料

備品購⼊費
図書購⼊費

事務費

退職給付引当⾦繰⼊額

会議賄い費
印刷製本費

旅費
消耗品費

通勤⼿当
健康診断費

⾃主事業（指定管理料充当の⾃主事業）収⼊

⼈件費
給与・賃⾦

収⼊合計

科⽬

社会保険料

その他（ 福利厚⽣費   ）

令和５年度 「緑ほのぼの荘」 収⽀予算書兼決算書

科⽬

指定管理料

⾃主事業収⼊
雑⼊

介護予防普及啓発事業費



（様式２）

令和５年度緑ほのぼの荘利用状況（団体＋個人利用） 施 設 名 　緑ほのぼの荘

入館者数(人)

男性 女性 合計(Ａ） 区内 区外 市外 合　　計 男 女 合　　計

４月 29 353 1,181 1,534 1,712 90% ４月 342 383 0 725 1 1 2
５月 30 373 1,246 1,619 1,905 85% ５月 475 416 0 891 3 10 13
６月 29 438 1,435 1,873 1,940 97% ６月 481 202 0 683 6 6 12
７月 30 424 1,394 1,818 1,744 104% ７月 584 922 0 1,506 2 7 9
８月 30 396 981 1,377 1,174 117% ８月 585 355 0 940 7 3 10
９月 29 603 1,571 2,174 1,256 173% ９月 590 288 0 878 8 5 13

上半期計 177 2,587 7,808 10,395 9,731 107% 上半期計 3,057 2,566 0 5,623 27 32 59
１０月 30 374 1,153 1,527 1,671 91% １０月 578 948 0 1,526 3 2 5
１１月 29 698 2,453 3,151 2,098 150% １１月 539 238 0 777 3 4 7
１２月 26 504 1,329 1,833 1,695 108% １２月 549 212 0 761 1 5 6
１月 26 387 1,271 1,658 1,654 100% １月 529 251 0 780 4 2 6
２月 28 460 1,580 2,040 1,621 126% ２月 539 541 0 1,080 1 6 7
３月 30 452 1,240 1,692 1,854 91% ３月 567 268 0 835 3 5 8

下半期計 169 2,875 9,026 11,901 10,593 112% 下半期計 3,301 2,458 0 5,759 15 24 39

年間合計 346 5,462 16,834 22,296 20,324 110% 年間合計 6,358 5,024 0 11,382 42 56 98

※⼊館者数は、団体利⽤者の数 ※居住区別利用数は、個人利用者の数

新規利用証の発行数
月別

開館日数
（日）

前年度
合計(Ｂ)

前年比(%)
Ａ／Ｂ

月別
居住区別利用数(人)



令和５年度部屋別利用状況

利用
可能
コマ
数
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数
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数
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数
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数
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数
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数
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可能
コマ
数

総利
用コ
マ数

割合

924 247 26.7% 200 80 40.0% 260 12 4.6% 1,384 339 24.5% 924 89 9.6% 200 4 2.0% 260 9 3.5% 1,384 102 7.4% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 0 0 #DIV/0! 1,848 336 18.2% 400 84 21.0% 520 21 4.0% 2,768 441 15.9%

693 244 35.2% 150 38 25.3% 195 9 4.6% 1,038 291 28.0% 693 114 16.5% 150 2 1.3% 195 62 31.8% 1,038 178 17.1% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 0 0 #DIV/0! 1,386 358 25.8% 300 40 13.3% 390 71 18.2% 2,076 469 22.6%

462 156 33.8% 100 7 7.0% 130 5 3.8% 692 168 24.3% 462 12 2.6% 100 1 1.0% 130 6 4.6% 692 19 2.7% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 0 0 #DIV/0! 924 168 18.2% 200 8 4.0% 260 11 4.2% 1,384 187 13.5%

924 446 48.3% 200 27 13.5% 260 41 15.8% 1,384 514 37.1% 924 93 10.1% 200 8 4.0% 260 6 2.3% 1,384 107 7.7% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 0 0 #DIV/0! 1,848 539 29.2% 400 35 8.8% 520 47 9.0% 2,768 621 22.4%

454 75 16.5% 98 0 0.0% 128 3 2.3% 680 78 11.5% 454 107 23.6% 98 43 43.9% 128 5 3.9% 680 155 22.8% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 0 0 #DIV/0! 908 182 20.0% 196 43 21.9% 256 8 3.1% 1,360 233 17.1%

462 32 6.9% 100 0 0.0% 130 3 2.3% 692 35 5.1% 462 28 6.1% 100 0 0.0% 130 0 0.0% 692 28 4.0% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 0 0 #DIV/0! 924 60 6.5% 200 0 0.0% 260 3 1.2% 1,384 63 4.6%

工作室

土曜 日・祝

項目
団体利用

個人利用 総計
一般利用 優先利用（自主事業含む）

計土曜 日・祝 平日

和室

計

区分

平日 土曜 日・祝

会議室

土曜 日・祝 計 平日計 平日

大広間

機能回復訓練室

生きがい作業室



募集人数
（人）

延参加
人数(人）

委託料支
出総額
（円）

参加者
負担総額

(円）

総経費
(円）

徴収の
有・無

参加費用
（円）

１回１講師
あたり
（円）

１教室講
師謝金額

（円）

60歳以上 趣味の教室「シニアヨガ」 4～9月 11 15 139 63,468 4,500 67,968 有 300 5,568 61,248 15名×300円

60歳以上 趣味の教室「折り紙」 4～9月 12 10 120 67,036 67,036 無 5,568 66,816 印鑑220円

60歳以上 趣味の教室「鉛筆デッサン」 4～9月 11 13 105 61,248 61,248 無 5,568 61,248

60歳以上 趣味の教室「朗読」 4～9月 11 5 123 61,248 61,248 無 5,568 61,248

60歳以上 趣味の教室「歌声」 4～9月 11 15 185 61,248 61,248 無 5,568 61,248

60歳以上 趣味の教室「ペン習字」 4～9月 10 15 117 55,680 55,680 無 5,568 55,680

60歳以上 趣味の教室「あたまの体操」」 4～9月 12 15 148 66,816 66,816 無 5,568 66,816

60歳以上 趣味の教室「編み物」 4～9月 11 10 110 61,248 61,248 無 5,568 61,248

60歳以上 趣味の教室「リコーダー」 4～9月 12 5 77 66,816 66,816 無 5,568 66,816

60歳以上 趣味の教室「日本の歴史」 4～9月 11 15 124 61,358 61,358 無 5,568 61,248 印鑑110

60歳以上 趣味の教室「つるし雛」 4～9月 12 15 81 66,816 66,816 無 5,568 66,816

60歳以上 趣味の教室「太極拳」 4～9月 11 15 105 63,018 4,500 67,518 有 300 5,568 61,248 15名×300円　印鑑110円

趣味の教室「書道」 3月 1,220 1,220 修了書郵送代

世代間交流 七夕かざり 6/22～7/7 513 2,008 2,008 無 0 0 笹のお礼お菓子729円、たこ糸550円

60歳以上 ほのぼの寄席 6月29日 57 16,704 16,704 無 5,568 16,704 7月25日支払3人分

60歳以上 ラジオ体操 95 682 0 0 無 0 週3回　火・金・土

60再以上 ほのぼの体操 毎月第1日曜日 12 30 151 66,816 66,816 無 5,568 66,816

６０歳以上はつらつ体力づくり 毎月第２.4木曜日 22 146 122,496 122,496 無 5,568 122,496

講座広告（ほのぼの荘だより） 毎月1回 165,699 165,699 ｺﾋﾟｰｶｳﾝﾄ料金・郵送代・用紙代

６０歳以上健康相談（協力医） 4～6月 12 6 0 214,800 214,800 無 17,900 214,800

世代間交流 まちびらきイベント 5月27日 1 500 4,751 4,751 無 0 0 バルーンアート材料代

趣味の教室消耗品 23,918 23,918 無 CDﾃﾞｯｷ、ﾁｮｰｸ

６０歳以上介護予防事業 9,388 9,388 5,568

60歳以上 メイクアップセミナー 7月25日 1 20 20 0 0 無 0 0

60歳以上 お散歩ｄｅ楽習 ９月13.29日 2 15 26 10,000 360 10,360 有 300 0 9,800 12×30円

60歳以上 健康増進エクササイズＡ 毎週水曜日 7 15 98 320,200 320,200 無 0 0 収入印紙200円

60歳以上 健康増進エクササイズＢ 毎週水曜日 7 15 94 0 0 無 0 0

60歳以上 趣味の教室「シニアヨガ」 10～3月 11 15 126 62,648 4,200 66,848 有 280 5,568 61,248 13名×280

60歳以上 趣味の教室「鉛筆デッサン」 10～3月 11 15 69 61,248 61,248 無 5,568 61,248

60歳以上 趣味の教室「朗読」 10～3月 11 10 79 61,248 61,248 無 5,568 61,248

施設名　横浜市緑ほのぼの荘

令和5年度　自主事業報告書　

募集対象
事　　業　　名
（教　室　名）

開催時期 開催回数

参加人員 自主事業経費 １人あたり参加費 講師謝金

備　　　　　考
（共催団体・その他）



60歳以上 趣味の教室「歌声」 10～3月 11 15 210 61,248 61,248 無 5,568 61,248

60歳以上 趣味の教室「あたまの体操」」 10～3月 11 15 139 61,248 61,248 無 5,568 61,248

60歳以上 趣味の教室「リコーダー」 10～3月 12 5 60 66,816 66,816 無 5,568 66,816

60歳以上 趣味の教室「日本の歴史」 10～3月 11 15 132 61,248 61,248 無 5,568 61,248

60歳以上 趣味の教室「太極拳」 10～3月 11 15 111 63,208 3,640 66,848 有 280 5,568 61,248

60歳以上 趣味の教室「書道」 10～3月 10 15 74 55,680 55,680 無 5,568 55,680

60歳以上 ほのぼの教養講座 毎週月曜日 8 30 138 44,544 44,544 無 5,568 44,544

世代間交流 ハロウィンＤＡＹ 10月25日 1 756 12,183 12,183 無 0 0

60歳以上 ほのぼの荘まつり「カラオケ」 11月23日 1 60 11,448 11,448 無 0 0

世代間交流 クリスマス会 12月22日 1 50 140 12,932 12,932 無 0 0

60歳以上 メイクアップセミナー 1月18日 1 20 20 0 0 無 0 0

60歳以上 ほのぼの団体まつり 2月17日 1 453 1,210 220 無 0 0

60歳以上 お散歩ｄｅ楽習「鴨井・竹山を歩こう 2月28日 1 15 14 5,560 420 5,980 有 30 5,000 5,000 保険料30円

60歳以上 いちご大福を作ろう 3月29日 1 10 10 5,744 5,744 無 5,568 5,568

408 6312 2,362,213 17,620 2,378,843 0 1,490 167,668 1,794,208

自主事業に要した総経費は、指定管理料(自主事業費）から充当した額と参加者負担額等の合計となります。

合　　　　計



定員
応募

者数

受講

者数

修了

者数
定員

応募

者数

受講

者数

修了

者数

あたまの体操 15 15 14 13 15 15 14 13

編み物 10 13 12 10 後期設定なし

歌声 20 61 20 17 15 21 20 20

英会話 15 5 － － 15 4 － －
前・後期定員不足のた
ため不開講

鉛筆デッサン 15 11 11 9 12 9 8 6

絵手紙 15 4 － － 15 2 － －
前・後期定員不足のた
め不開講

折り紙 10 13 13 8 10 1 － －
後期定員不足のため
不開講

詩吟 15 6 － －
前期定員不足のため
不開講・後期設定なし

シニアヨガ 15 21 15 12 15 16 15 10

書道 15 6 － － 15 11 11 7
前期定員不足のため
不開講

太極拳 15 15 15 10 15 14 13 11

つるし雛 15 9 9 7 15 1 － －
後期定員不足のため
不開講

日本の歴史 15 31 16 10 15 16 16 11

俳句 15 3 － － 15 6 － －
前・後期定員不足のた
め不開講

ペン習字 15 15 15 13 15 4 － －
後期定員不足のため
不開講

令和５年度「趣味の教室」実績報告書

施設名　緑ほのぼの荘

前　　　　　期 後　　　　　期

備　　　　考教室名



リコーダー 5 7 7 7 5 5 5 5
朗読 12 12 12 12 10 14 10 7

合　　　　計 237 247 159 128 202 139 112 90



施設名　緑ほのぼの荘

年月日 内　　　　容 対　応　結　果

1 令和5年
11月14日

カラオケ大会の期限を超えて申し込んだところ断られ
た。しかしその後、同様に期限を超えて別の方が申
し込んだが、その方は認められた。対応が異なる理
由の説明を求めたが、十分な説明が得られないまま
断られてしまった

今後、このようなことがないように、職員で
共有させていただきました。

2

3

4

5

6

7

8

9

10

苦情対応状況報告



№ 実施時期 内　　　　　容 効　　　　　果

1 通年

利用者で体調不良を申し出た時、適切な対
応をする
・ケアプラザの看護師に依頼
・ご家族に連絡

体調不良を申しだしやすい環境づくりが出
来ていることが周知出来ました。

2 5月

貸出していない部屋の熱源（基）を切る 電気料金の節約

3 5月

カラオケの歌える曲数を20⇒23曲に変更 より多くの方が歌えるようになりました。
それに伴い大広間の利用人数も増えてきて
います。

4 10月

カラオケの歌える曲数を20⇒25曲に変更 より多くの方が歌えるようになりました。
それに伴い大広間の利用人数も増えてきて
います。

5 1月

カラオケの歌える曲数を25⇒30曲に変更 より多くの方が歌えるようになりました。
それに伴い大広間の利用人数も増えてきて
います。

6

7

8

令和５年度　サービス向上及び経費節減努力事項報告

施設名　横浜市緑ほのぼの荘



数量 年月日 数量 年月日

1 中国宴卓机 45-03ｃ 18,000 21 令和6年3月25日 減

2 会議用テーブル
ホクト）フレクター
ＰＳＡ３０ＧＨ

58,520 10 令和6年3月25日 像

3 ノートパソコン ｌｅｎｉｖｏ　 108,526 2 令和6年2月29日 像

（注）当該年度予算で購入した備品、または廃棄した備品を記入してください。

増減

施設名　横浜市緑ほのぼの荘

令和５年度　備品一覧

№ 品　　　　　名 形状・その他 単価（円）
購　　入 廃　　棄



№ 修繕年月日 修　繕　箇　所 金　額　(円） 業　者　名

1 R5.9.5 地下1階貯湯槽他パッキン交換作業 22,704 六華㈱

2 9月18日 給湯用ボイラーフレキシブルフランジ劣化更新 28,380 六華㈱

3 9月18日 2階ロビーファンコイル配管保温補修工事 8,250 六華㈱

4 10月16日 1階エントランス仮説照明工事 37,840 六華㈱

5 11月20日 地下駐車場シャッター補修工事 6,437 文化シャッター㈱

6 12月22日 熱源制御系Pｃトランス故障交換 85,140 六華㈱

7 1月18日 3階女子更衣室カギ折れ抜き取り作業 11,000 (有)鴨井ロック

8 1月25日 湧水槽排水ポンプ交換工事 233,001 六華㈱

9 1月25日 雨水槽排水ポンプ 283,800 六華㈱

10 3月15日 3階大広間ﾌﾛｰﾘﾝｸﾞ工事 1,826,000 六華㈱

2,542,552

施設名　横浜市緑ほのぼの荘

令和５年度　修繕一覧



№ 委託期間 委　託　内　容 金　額　(円） 業　者　名

1 年間契約
緑ほのぼの荘からのお知らせブログを
WordPressアップデート作業

49,500 横浜サポートオフィス

2 年間契約 昇降機保守点検 425,700 横浜エレベーター㈱

3 年間契約 施設保守管理業務 8,277,500 六華株式会社

4 年間契約 機械警備 330,912 セコム㈱

5 年間契約 ソフトウェア保守料 34,320 南日本ソフトウェア㈱

6

7

8

施設名　横浜市緑ほのぼの荘

令和５年度　委託内容一覧



役  職 氏    名 団体名(自治会町内会名など)

会　長 緑区老人クラブ連合会会長

副会長 新治西部地区連合自治会会長

緑区医師会高津内科医院委院長

趣味の教室「編み物」講師

趣味の教室「鉛筆デッサン」講師

自主事業「和菓子講座」講師

十日市場連合自治会長

十日市場団地地区社会福祉協議会

十日市場団地民生員

十日市場団地地区老人クラブ

個人利用者（将棋）

団体利用者　コールグリーン

十日市場ケプラザ包括支援センター主任

令和５年度横浜市緑ほのぼの荘委員会名簿



日　時 令和５年１月２７日　（土）

場　所 １４：００～１５：００

出席者

十日市場連語会会長　   　　趣味の教室「つるし雛」講師　   　　「編み物」　緑区老人クラブ連合会事
務員　　和菓子講座講師　　　横浜市緑区医師会     新治西部地区連合自治会長　　十日市場地域
ケアプラザ　　十日市場団地民生委員会長　　　　オブザーバー緑区地域振興課

議　題
〈全体報告〉
（1）令和5年度収支見込報告書　　（2）修繕報告　　（3）事故報告　　（4）苦情報告

意見等

●委員…十日市場ケアプラザとも協力して運営していってください。
●委員…カラオケの開催が週3回になっているが問題はないのか
事務局…①コロナ前からカラオケ利用者が減少傾向にあったこと、②大広間を多目的に使えるように

したことによる措置です
●委員…健康診断は再開しないのか
事務局…令和６年度から再開する予定です。

●委員…自主事業等があるがある日は使用できない部屋の告知掲示をしてほしい
事務局…今後、事業が決定次第掲示（周知）するようにします

●委員…麻雀ができないか
事務局…音、人数、台などの点から利用を認めておりません。また、十日市場ケアプラザで麻雀の活

動をしているのでそちらをご案内いたします。
●委員…緑区老人クラブ連合会で利用しているが、今後も協力してほしい

日　時

場　所

出席者

議　題

意見等

日　時

場　所

出席者

議　題

意見等

■第１回

施設名　横浜市緑ほのぼの荘

令和５年度　横浜市緑ほのぼの荘運営委員会開催報告

■第１回

■第２回

令和◯年度　利用者会議開催状況



実施内容 金　　額 備　　考

1 大広間の畳をフローリングに交換 1,826,000

2 大広間の座卓を折り畳み用長机に交換　 585200

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

合　　　計 2411200

施設名　緑ほのぼの荘

令和5年度年度ニーズ対応費使途一覧



施設名　緑ほのぼの荘

年月日 内　　容（状況、発生場所等） 対　応　結　果（対応者）

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

事故発生状況及び対応状況報告



№ 実施月日 研修名 研修内容（概略） 参加者数及びその内訳

1 5月17日
個人情報保護研

修

個人情報セキュリティの基本
個人情報の進め方
ワークシート

職員2名
コミュニティスタッフ１8
名

2 5月29日
目標管理・面談研
修

目標設定のポイントや達成計画作成方、達
成の動機付けの仕方。面談の仕方ではコ
ミュニケーションのスキルアップを学ぶ

職員1名

3 7月12・24日 労務管理研修

福祉施設等職員のための労務関係法規に
基づく労務管理の基本を学ぶ

職員1名

4 8月22日 デザイン基礎研修

デザインの基礎知識
デザインによる広報戦略

職員1名

5 9月12日
組織で取組むリス
クマネジメント研

修

リスクマネジメント体制を構築・運営するた
めの管理職役割の手法を学ぶ

職員1名

6 9月15日
自分スキルチェッ

ク

人事評価制度の目的
期待されるすきるの理解
キャリア開発へのつなげ方

職員1名

7 9月19日
認知症の医療知
識と最新情報

認知症の原因や症状、治療について基本的
な医療知識や最近の医療情報について

職員1名

8 9月29日 広報力向上研修

SNS当メディアの活用法
伝わりやすいホームページ
広報のマニフェストの作成の仕方

職員1名

10月16日 ＬＧＢＴＱ研修

ＬＧＢＴＱの人も、そうでない人も過ごしやす
い社会のために

職員1名
コミュニティスタッフ１6
名

11月20日 普通救命救急Ⅰ

心肺蘇生法とＡＥＤの使い方 職員1名
コミュニティスタッフ１5
名

9 12月1日
自分スキルチェッ

ク

人事評価制度の目的
期待されるすきるの理解
キャリア開発へのつなげ方

職員1名

1月22日
カスタマーハラス
メント・アンガーマ
ネジメント研修

カスハラ・クレーム対応は個人ではなく組織
で対応　　パワハラ問題の判断基準は「適切
な業務範囲」　・相手は変えられない。自分
の接し方・伝え方は変えられつ　・自分を守
るために相手を守る伝え方を身に着けよう

職員2名
コミュニティスタッフ１5
名

施設名　横浜市緑ほのぼの荘

令和5年度　職員等に対する研修実施状況報告



10 1月23日
シニアハマカレッ
ジ「地域デビュー」

暮らしに欠かせない学習の機会を提供する
とともに、高齢者が相互に支援し合う地域福
祉支援の現実の取り組み

職員1名

11 2月19日
トゥルーカラーズ
研修

自分の個性と魅力をしる。人それぞれの違
いを受け入れる。ストレスのないコミュニ
ケーションを学ぶ

職員1名
コミュニティスタッフ１5
名



基本協定書等に定めた目標の達成状況について 
 

老人福祉センター横浜市緑ほのぼの荘 
 

（必要に応じて別紙(様式任意)で作成をお願いします。） 

 
（１）年間利用者数及び稼働率の増加に向けた取り組みとその達成状況について 
 
（２）幅広い年齢層を対象とした自主事業の展開に向けた取り組みとその達成

状況について 
（３）その他、提案書提案内容達成に向けた取り組みとその達成状況について 
 
 

（１）年間利用者数及び稼働率の増加に向けた取り組みとその達成状況について 

 

①「趣味の教室日本の歴史」新規開講 

 ・前期  応募者 31名(定員 15名) 

 ・後期  応募者 16名(定員 15名) 

 

②「ほのぼの教養講座」開講 

 ・概要   横浜市立中学校元校長 4名による連続全 8回講座 

 ・期間   11月～2月 

 ・参加者数 延べ 255名 

 

③大広間を畳からフローリング(板の間)へ改修 

・利用者の椅子による利用が可能 

・多目的利用が可能 

 

④コロナウィルス５類移行による事業の再開 

 ・ほのぼの寄席         57名 

・緑ほのぼの荘まつり      85名 

・いきいきメイクアップセミナー 40名 

 

（２）幅広い年齢層を対象とした自主事業の展開に向けた取り組みとその達成

状況について 

 

① 「十日市場センター地区まちびらき みんなでつくる休日 ピクニックＤＡＹ」へ

の出店 

・開催日  5月 27日 

・出展内容 ①バルンアート作り ②ミニガイドツアー 

・参加者数 ①400名 ②１名 

・講師   利用者１名に依頼 

・参加者  大半が親子または子供 

 

② 七夕飾りの開催 

・開催期間 7月 1日～8日 

・書かれた短冊 512冊 



 

③ 「十日市場ハロウィンＤＡＹ」の開催 

・内容   ９施設をめぐるスタンプラリー 

※９施設(十日市場郵便局、クレールレジデンス、いっぽ、みどり

福祉ホーム、るるるみどり、地区センター、緑図書館、十日市

場地域ケアプラザ、緑ほのぼの荘) 

・開催日  10月 25日 

・参加者数   756名 

 

④クリスマス会の開催 

・内容   4施設によるクリスマスイベント 

※施設(いっぽ、緑図書館、十日市場地域ケアプラザ、緑ほのぼの荘)  

・演目   読み聞かせ、うた、スチールパン演奏、合唱 

・開催日  12月 22日 

・参加者数 延べ 140名 

・参加者  子供から高齢者まで 

 

 

（３）その他、提案書提案内容達成に向けた取り組みとその達成状況について 

 

①自主事業「お散歩ＤＥ楽習」の拡充 

 ・内容   特定非営利法人横浜シティガイド協会へ委託し、内容の充実と

参加定員数を増やした 

①「新札と横浜と渋沢栄一」 

座学と現地ガイドを組み合わせた全２回講座の開催 

       ②「鴨居武山地区を歩こう」 

         ガイドを２名依頼し、参加定員を増やした 

 ・開催日  ①9月 13日・9月 27日 ②2月 28日 

・参加者数 ①延べ 22名 ②14名 

 

②事業受講者の補充 

 フレイル予防の自主事業「ほのぼの体操教室」「はつらつ体力づくり」の

退会者分の補充を図る 

 

③地域誌(タウンニュース緑・青葉版)への情報提供 

・講座のチラシ 適宜掲載 

・講師情報   ほのぼの教養講座講師のうち２名(都合３名)が掲載 

・利用者の表彰 明治安田生命「第 3回大人のぬりえコンクールに 4名入賞」が掲載 
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