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□ 区からのコメント
各事業とも適切な現状の把握、及び課題にそった地に足のついた取組を実施していただいてます。
地域での新たな事業運営の支援体制についても、職種の枠を超えてケアプラザ一体となって取り組まれています。
今後も誰もが安心して暮らせる地域づくりを実現するために、行政・区社協とも情報共有をしながら引き続き取り組んでい
ただくことを期待しています。

令和5年度 日吉本町地域ケアプラザＰＤＣＡシート_公表用 （事業計画書、事業報告書、事業実績評価）

—総括表—
◆ 事業計画

□ 地域の現状と今後の方向性
 コロナ対策が徐々に緩和されつつある中で、今この時代だからこその課題である「防災（大規模災害対策）」「貧困」「社会的孤立（8050
問題など）」「児童・高齢者虐待」「老々介護」「認知症」など多様化する課題に積極的に向き合い、柔軟な対応と適切な判断による支援を
提供することを目指します。

課題解決に向けた対策を様々な社会資源（制度、専門機関、インフォーマルなど）と繋がりを持ち、日吉地域全体で取り組んでいける形
こそが地域包括ケアの目指すべき姿だと考えます。社会全体また地域の変化や様々な対象者（クライアント：高齢者、障がい児者、児
童・子育て、ボランティアEtc）の生活や活動に寄り添い、それに伴うニーズ（社会ニーズ、地域ニーズ、個別ニーズなど）を専門職として
の視点や知識を持って捉え、ニーズの実現・改善に向けた具体的な取り組みに繋げていきます。

□ 今年度の重点的な取組

◆ 事業報告・事業実績評価

□ 振り返り

—具体的な取組内容－

オンラインの情報発信はさらに強化しつつ、情報の届かない人たちを作らないよう、各部門と協働をしながら細や
かな発信をしていく。

矢上小学校を始めとするまだ認知症サポーター養成講座を行えていない地域に活動を広げるとともに、認知症に
とらわれず、地域住民が集えるサロンの立ち上げや既存事業の支援も継続する。

生活面や健康面など多角的な情報提供と助言を行う機会と、介護ストレス緩和の機会を提供する。地域のサロン
や民生委員主催の茶話会などに参加し、成年後見制度、消費者被害防止についての啓蒙活動を行い、制度への
理解の促進に努めていく。エンディングノート講座開催で普及啓発を促進する。

地域住民、専門職等に「ヨコハマ地域情報・サービス検索ナビ」、「きょういく・きょうようガイド」などを周知し、ケアプ
ラザ情報や地域情報の提供や共有を行い、活動の促進やネットワークの構築を図る。

令和4年度より開催している薬剤師とCMの連携を目的にした意見交換会を令和5年度も継続し行う。お互いに得た
情報がどのように活用されているかや地域での連携事例を確認し新しい連携の拡がりを目指す。

コロナウイルスが5類へと移行し、加速度的に地域の活動がコロナ禍以前に戻りつつある中で、改めて地域の皆様に地域
ケアプラザを理解していだくための様々な発信が必要と考えました。紙媒体だけでなくSNSによる積極的な情報発信（一人
一人の手元に情報を届ける）、また様々な参加型事業の企画（介護保険講座、障がい児余暇、セカンドライフ、子育て・教
育的事業、専門職のスキルアップ講座など）及びケアプラザから地域へ出向いた活動（地域ケア会議、認知症サポーター
養成講座、日吉宮前ラジオ体操など）など、幅広く多世代に働きかける取り組みを進めました。また4年ぶりにケアプラザ最
大のイベント「秋桜まつり」も、多方面の関係各所の方にご協力いただき開催することが出来ました。多くの地域住民の方
に足を運んでもらうことで、ケアプラザに触れていただき、知っていただく大きな機会となりました。



１ 施設の適切な運営について

取組
計画

実績

２ 指定介護予防支援事業、居宅介護支援事業

目標

職員
体制

契約
者数

指定介護予防支援事業
第１号介護予防支援事業

適切なアセスメントにより、個々の利用者がその人ら
しく自立した生活が継続できるように目標を立て、
フォーマルなサービスだけでなく、インフォーマルな
サービスも活用し、ICFの理念に基づいたケアプラン
を作成します。利用者だけでなく、それを支える家族
（同居、別居問わず）への配慮、協力体制にも適宜働
きかけを行い、利用者とその家族のニーズや目標が
達成できるように支援します。

【その他料金】
通常のサービス提供地域を超える地域に訪問・出張
する必要がある場合、その交通費（実費）の負担をお
願いすることがあります。

居宅介護支援事業

日々の相談に加えて最低月に１回の訪問・モニタリン
グを通じて、利用者個々のニーズに合わせた適切な
サービス調整業務を図っていきます。
また、地域の多様なサービスを活用できるよう情報を
集約、セルフマネジメントを推進し、利用者自身の自
立に向けた支援を行います。
・特定事業所として地域包括支援センターと協働し、
様々なケースに対応することで質を高め地域に貢献
できる居宅介護支援事業所を目指します。

【その他料金】
通常のサービス提供地域を超える地域に訪問・出張
する必要がある場合、その交通費（実費）の負担をお
願いすることがあります。

【サービスに係る費用】
指定介護予防支援に要する費用の額の算定に関す
る基準（厚生労働省告示第百二十九号）及び横浜市
介護予防ケアマネジメント実施要綱に基づく金額

【サービスに係る費用】
指定居宅介護支援に要する費用の額の算定に関す
る基準（厚生省告示第二十号）に基づく金額

令和5年度日吉本町地域ケアプラザ事業計画書・報告書（施設運営、介護保険事業）

・法人の倫理規定に基づき、信頼性と透明性を第一
に、ご利用者すべての方々に対し、偏見や差別なく
公平中立な専門的援助関係の構築に心掛け、相談
や各種事業に取り組みます。
・サービスを選択する際も、複数のサービスから選択
できるよう日頃から様々な地域資源を把握し情報提
供を行います。ご利用者の自己決定を尊重、その権
利を支える支援を行います。
・常日頃からスタッフに対し、ケアプラザが公的施設
であること、それに伴う業務を担い、責任ある業務を
行っている自覚を高く持つように指導します。

専門職としての支援とケアプラザ職員としての任務双
方を意識しながら業務にあたることができました。
利用者が自己決定できるよう十分な説明とわかりや
すい言葉での表現を使うことを心がけました。

公正・中立性の確保について コンプライアンスへの対応について
（事故防止、個人情報保護等）

・法人の「個人情報に対する基本方針」及び「保有す
る個人情報保護に関する規定」に基づき、個人情報
に関する文書や電子媒体等を管理します。
・内部研修での個人情報を取り扱う際の注意喚起及
び日常作業におけるFAXやメール、郵送作業時のダ
ブルチェック等、個人情報漏洩事故対策を徹底しま
す。
・リスクマネジメント集を有効に活用し、事故防止に対
する意識の向上に努めます。
・アクシデント及びヒヤリハット事例の検証と改善策の
周知徹底を行います。

個人情報が適正に管理され、かつ漏えいしないよう
に取り扱うことについて理解を深めました。

利用
料金

199

常勤職員４名（社福祉2名・看護師１名・主任CM１名）
非常勤職員３名（介護支援専門員2名・社福祉1名）

常勤介護支援専門員５名（うち主任CM３名）
非常勤介護支援専門員２名



目標

実施
体制

職員
体制

３ 通所系サービス事業

地域密着型通所介護通所介護・第１号通所介護
（介護予防）認知症対応型通所介

護

【実施日数】

【提供時間】

【定員】

利用
料金

【サービスに係る費用】
指定地域密着型サービスに要する
費用の額の算定に関する基準（厚
生労働省告示第百二十六号）に基
づく金額

【その他料金】【その他料金】
食費（昼食・おやつ） 700円

【実施日数】
週６日
【提供時間】
９：５０～１６：００
【定員】
３５名

【実施日数】
週６日
【提供時間】
９：５０～１６：００
【定員】
９名

【サービスに係る費用】
指定地域密着型サービスに要する
費用の額の算定に関する基準（厚
生労働省告示第百二十六号）及び
指定地域密着型介護予防サービ
スに要する費用の額の算定に関す
る基準（厚生労働省告示第百二十
八号）に基づく金額

【その他料金】
食費（昼食・おやつ） 700円

【サービスに係る費用】
指定居宅サービスに要する費用の
額の算定に関する基準（厚生省告
示第十九号）及び横浜市介護予
防・日常生活支援総合事業実施要
綱に基づく金額

初回アセスメントの他、モニタリングを定期的に行い、その時々の状態
に合わせた支援（自分で出来ることは行っていただく。過剰介護の軽
減）が提供できるよう、サービス環境を整えます。本人が出来なくても、
その人「らしさ」を尊重した支援を心掛け、出来る部分に目を向ける自
立支援の意識を徹底したサービスを提供します。
ヒヤリハット事例を分析し、サービス、業務内容を見直し、介護事故防
止に努めます。

契約
者数
等

【延べ利用者数】9775 【延べ利用者数】1316 【延べ利用者数】

【契約者数】101 【契約者数】20 【契約者数】

生活相談員４名（兼務含）
介護職員２２名（兼務含）
看護職員５名（兼務含）
送迎運転手７名

生活相談員２名（兼務含）
介護職員８名（兼務含）
看護職員５名（兼務含）
送迎運転手７名



収入の部 （単位：円）

当初予算額（A） 補正額（B） 予算現額（C=A+B） 決算額（D） 差引（C-D） 説明

17,661,403 17,661,403 17,705,403 △ 44,000 横浜市より

0 279,134 △ 279,134

0 0 0 75,437 △ 75,437

0 12,330 △ 12,330

0 62,287 △ 62,287

0 820 △ 820 公衆電話

3,990,000 3,990,000 3,990,000

21,651,403 0 21,651,403 18,059,974 3,591,429

当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

10,647,153 0 10,647,153 10,066,762 580,391

6,800,000 6,800,000 9,237,623 △ 2,437,623 基本給＋手当

670,000 670,000 702,091 △ 32,091 健康保険、雇用保険、厚生年金等

2,270,000 2,270,000 0 2,270,000 調整手当、期末手当、住宅手当等

30,000 30,000 30,855 △ 855 健康診断受診料

6,000 6,000 5,563 437 共済掛金

90,000 90,000 90,630 △ 630 退職給付引当金

781,153 781,153 0 781,153 その他

2,554,250 0 2,554,250 2,363,300 190,950

10,000 10,000 1,660 8,340 会議、事業等交通費

200,000 200,000 98,664 101,336 印刷用紙、文具類、洗剤類等

5,000 5,000 0 5,000 会議費用

30,000 30,000 23,186 6,814 名刺印刷代、封筒作成代

450,000 450,000 487,424 △ 37,424 電話代、郵送代

10,560 0 10,560 10,560 0

自販機目的外使用料（横浜市への支出） 10,560 10,560 10,560 0 目的外使用料（自販機）

その他 0 0 0 0 なし

450,000 450,000 376,155 73,845 清掃備品類、足ふきマット、トナー等

5,000 5,000 0 5,000 書籍代

100,000 100,000 97,301 2,699 賠償責任保険

15,000 15,000 6,116 8,884 研修費及び交通費

2,000 2,000 990 1,010 手数料

785,000 785,000 450,352 334,648 車両、印刷機、複合機、トイレ自動洗浄機等

0 0 145,400 △ 145,400 なし

50,000 50,000 32,400 17,600 地域協力活動費用

441,690 441,690 633,092 △ 191,402

車両燃料費、訪問時駐車料金、廃棄物処理、
諸会費、来客者用P、自動車保険、LINEアカウ
ント料等

450,000 0 450,000 286,430 163,570

0 0 0 運営協議会費

450,000 450,000 286,430 163,570 自主事業経費

0 0 0

7,526,000 0 7,526,000 5,271,778 2,254,222

3,850,000 3,850,000 3,082,224 767,776 光熱水費

1,150,000 1,150,000 1,199,671 △ 49,671 日常清掃

140,000 140,000 134,313 5,687 機械警備費

569,000 0 569,000 565,675 3,325

空調衛生設備保守 64,000 64,000 63,265 735 空調整備保守料

消防設備保守 50,000 50,000 48,664 1,336 消防設備保守料

電気設備保守 50,000 50,000 49,638 362 電気設備保守料

害虫駆除清掃保守 25,000 25,000 24,332 668 害虫駆除費

駐車場設備保全費 0 0 0 0

その他保全費 380,000 380,000 379,776 224
自動ドア、ガス給湯器、緑地管理、ＡＥＤ保守
料

0 0 0 0

1,817,000 1,817,000 289,895 1,527,105 ごみルート回収費等

474,000 474,000 49,533 424,467 修繕費

0 0 0 0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

21,651,403 0 21,651,403 18,037,803 3,613,600

0 0 0 22,171 △ 22,171

15,000 0 15,000 279,134 △ 264,134

450,000 0 450,000 286,430 163,570

△ 435,000 0 △ 435,000 △ 7,296 △ 427,704

0 0 0 62,287 △ 62,287 目的外使用許可（自販機）による手数料収入

10,560 0 10,560 10,560 0 目的外使用許可（自販機）による横浜市への支出

△ 10,560 0 △ 10,560 51,727 △ 62,287
※各大項目の内訳については、「その他」欄に集約して記載している場合もあります。

その他

印紙税
その他

修繕費

光熱水費
清掃費
機械警備費
設備保全費

公租公課
事業所税
消費税

その他

事業費

印刷代
自動販売機手数料
その他

令和５年度 「横浜市日吉本町地域ケアプラザ」

収支予算書及び報告書（一般会計）＜地域活動交流＞

科目
指定管理料
自主事業収入（指定管理料充当の自主事業）
雑入

共益費

運営協議会経費
自主事業費（指定管理料充当の自主事業）
その他

管理費

自主事業 収支

管理許可・目的外使用許可に関わる収入

管理許可・目的外使用許可に関わる収支
管理許可・目的外使用許可に関わる支出

その他
支出合計

自主事業費 支出

差引

自主事業費 収入

手数料
地域協力費

職員等研修費

旅費

会議賄い費

使用料及び賃借料

備品購入費

印刷製本費

施設賠償責任保険
図書購入費

振込手数料

消耗品費

リース料

その他

本俸

通信費

手当計
健康診断費

事務費

収入合計

支出の部

科目

人件費

勤労者福祉共済掛金
退職給付引当金繰入額

社会保険料

その他



収入の部 （単位：円）
当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

30,138,577 30,138,577 30,138,577 0 横浜市より
154,000 154,000 154,000 0 横浜市より

0 0 横浜市より
5,873,075 5,873,075 5,873,075 0 横浜市より

0 43,800 △ 43,800

0 0 0

0 134,350 △ 134,350

0 0 0 62,287 △ 62,287

0 0 0

0 62,287 △ 62,287

0 0 0

0 0 0

36,165,652 0 36,165,652 36,406,089 △ 240,437

当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

30,753,902 0 30,753,902 28,452,716 2,301,186
12,800,000 12,800,000 24,153,673 △ 11,353,673 基本給＋手当

4,300,000 4,300,000 3,779,461 520,539 健康保険、雇用保険、厚生年金

12,800,000 12,800,000 0 12,800,000 調整手当、期末手当、住宅手当等

45,000 45,000 40,205 4,795 健康診断受診料

20,000 20,000 16,687 3,313 共済掛金

400,000 400,000 462,690 △ 62,690 退職給付引当金

388,902 388,902 0 388,902 その他

2,076,750 0 2,076,750 1,603,989 472,761

20,000 20,000 33,545 △ 13,545 会議、訪問等交通費

200,000 200,000 89,598 110,402 印刷用紙、文具類、洗剤類等

10,000 10,000 0 10,000 会議費用

40,000 40,000 37,091 2,909 名刺印刷代、封筒作成代

450,000 450,000 487,153 △ 37,153 電話代、郵送代

10,560 0 10,560 10,560 0
自販機目的外使用料（横浜市への支出） 10,560 10,560 10,560 0 目的外使用料（自販機）

その他 0 0 0 0 なし

300,000 300,000 308,637 △ 8,637 清掃備品類、足ふきマット、トナー等

3,000 3,000 0 3,000 書籍代

30,000 30,000 25,866 4,134 賠償責任保険

80,000 80,000 38,421 41,579 研修費及び交通費

1,000 1,000 0 1,000 手数料

250,000 250,000 293,846 △ 43,846 車両、印刷機、ソフトウェア等

10,000 10,000 119,410 △ 109,410 求人掲載手数料

0 0 6,095 △ 6,095 地域協力活動費用

672,190 672,190 153,767 518,423
車両燃料費、訪問時駐車料金、諸会費、自動車
保険等

1,134,000 0 1,134,000 855,145 278,855
630,000 630,000 294,000 336,000 協力医謝金

200,000 200,000 174,486 25,514 自主事業経費

154,000 154,000 153,000 1,000 介護予防事業費

0 0 0
150,000 150,000 233,659 △ 83,659 生活支援体制整備事業費

0 0 0

2,075,000 0 2,075,000 1,395,499 679,501

1,100,000 1,100,000 819,325 280,675 光熱水費

320,000 320,000 313,049 6,951 日常清掃費

35,000 35,000 35,703 △ 703 機械警備費

155,500 0 155,500 150,364 5,136 設備保全費

空調衛生設備保守 17,000 17,000 16,815 185 空調整備保守料

消防設備保守 13,000 13,000 12,936 64 消防設備保守料

電気設備保守 14,000 14,000 13,194 806 電気設備保守料

害虫駆除清掃保守 6,500 6,500 6,468 32 害虫駆除費

駐車場設備保全費 0 0 0 0 なし

その他保全費 105,000 105,000 100,951 4,049 自動ドア、ガス給湯器、緑地管理、ＡＥＤ保守料

0 0 0 なし

464,500 464,500 77,058 387,442 修繕費

126,000 126,000 13,167 112,833 予算：指定額

0 0 0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0
36,165,652 0 36,165,652 32,320,516 3,845,136

0 0 0 4,085,573 △ 4,085,573

160,000 0 160,000 178,150 △ 18,150

504,000 0 504,000 561,145 △ 57,145

△ 344,000 0 △ 344,000 △ 382,995 38,995

0 0 0 62,287 △ 62,287 目的外使用許可（自販機）による手数料収入

10,560 0 10,560 10,560 0 目的外使用許可（自販機）による横浜市への支出

△ 10,560 0 △ 10,560 51,727 △ 62,287
※各大項目の内訳については、「その他」欄に集約して記載している場合もあります。

管理許可・目的外使用許可に関わる収入
管理許可・目的外使用許可に関わる支出
管理許可・目的外使用許可に関わる収支

その他
支出合計

差引

自主事業費 収入
自主事業費 支出
自主事業 収支

修繕費
公租公課
事業所税
消費税
印紙税
その他

管理費
光熱水費
清掃費
機械警備費
設備保全費

共益費
その他

協力医
自主事業費（指定管理料充当の自主事業）【包括】
自主事業費（指定管理料充当の自主事業）【介護予防】

自主事業費（指定管理料充当の自主事業）【生活支援】
その他

自主事業費（指定管理料充当の自主事業）【チームオレンジ】

事業費

使用料及び賃借料

備品購入費
図書購入費
施設賠償責任保険
職員等研修費
振込手数料
リース料
手数料
地域協力費
その他

勤労者福祉共済掛金
退職給付引当金繰入額
その他

事務費
旅費
消耗品費
会議賄い費
印刷製本費
通信費

本俸
社会保険料
手当計
健康診断費

その他
収入合計

支出の部

科目

人件費

自主事業収入（指定管理料充当の自主事業）【包括】
自主事業収入（指定管理料充当の自主事業）【介護予防】
自主事業収入（指定管理料充当の自主事業）【生活支援】
雑入
印刷代
自動販売機手数料
その他

指定管理料【生活支援】

令和５年度 「横浜市日吉本町地域ケアプラザ」
収支予算書及び報告書（一般会計）＜包括等＞

科目

指定管理料【包括】
指定管理料【介護予防】
指定管理料【チームオレンジ】



令和５年４月１日～令和６年３月31日

（単位：千円）

予算 決算 差引 予算 決算 差引 予算 決算 差引 予算 決算 差引

17,000 17,923 -923 44,000 43,065 935 91,100 86,126 4,974 18,500 17,080 1,420

0 0 0 450 693 -243 8,260 8,580 -320 190 231 -41

事業・負担金収入 0 0 0 0 0

認定調査料 0 450 693 -243 0 0 0

利用料等 0 0 7,500 7,656 -156 0

利用者等外給食費収入 0 0 760 924 -164 190 231 -41

0 0 0 0

その他 0 0 0 0 0 0

17,000 17,923 -923 44,450 43,758 692 99,360 94,706 4,654 18,690 17,311 1,379

0 31,500 32,802 -1,302 54,000 54,324 -324 13,220 13,569 -349

0 2,540 3,294 -754 11,870 12,014 -144 2,870 2,850 20

0 440 382 58 18,700 18,359 341 2,060 2,223 -163

0 0 0 0 0 0

8,800 8,127 673 0 0 0 930 957 -27 230 239 -9

利用者負担軽減額 0 0 0 0

消費税 0 0 0 0

介護予防プラン委託料 8,800 8,127 673 0 0 0

利用料等給食費支出 0 0 930 957 -27 230 239 -9

0 0 0 0

0 0 0 0

その他 0 0 0 0

8,800 8,127 673 34,480 36,478 -1,998 85,500 85,654 -154 18,380 18,881 -501

8,200 9,796 -1,596 9,970 7,280 2,690 13,860 9,052 4,808 310 -1,570 1,880

※ 介護予防プランを他事業者へ委託する場合の取扱は、介護報酬を一旦全額収入に計上した後、他事業者へ委託料として支払う分を支出に計上してください。

※ 上記以外の事業を実施している場合は、事業ごとに列を追加して記載してください。

収支 （Ａ）－（Ｂ）

 その他

収入合計（Ａ）

支
出

 人件費

 事務費

 事業費

 管理費

 その他

支出合計（Ｂ）

令和５年度 地域ケアプラザ収支予算書及び報告書＜介護保険事業分＞

施設名：日吉本町地域ケアプラザ

収
入

科目 介護予防支援（第1号も含む） 居宅介護支援 通所介護（第1号通所介護含む） 認知症対応型通所介護

 介護保険収入








