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令和２年度 新吉田地域ケアプラザＰＤＣＡシート_公表用 （事業計画書、事業報告書、事業実績評価）

—総括表—
◆ 事業計画

□ 地域の現状と今後の方向性
担当２地区の６５歳以上の高齢者は約６,７００人、高齢化率約２４％で高齢者世帯、独居の方が増えています。この地区には、駅がな
く公共交通機関はバス利用になります。戸建てが多く、坂道の多い山側と鶴見川や早淵川の風水害の影響を受けやすい地区が広
がっています。近隣のお付き合いや見守りが残っている地域で、地区で支え合う意識の高い住民活動が活発にされています。また、
昨年度は、地区で心配な方の住民からの区への通報が区内でトップでした。２地区は特に、認知症の理解についての啓発活動に力を
入れており、地区内の中学１年生を対象とした（地域主催によるもの等の）認知症サポーター養成講座が年に数回は開催され、キャラ
バンメイトさんが活躍されています。徘徊高齢者ネットワーク‟さがしてネット”を構築し、２地区合同でさがしてネット模擬訓練を実施し
ています。ケアプラザはその事務局を担っております。年数を重ねるごとに、地域ケアプラザへ地域住民から直接ご連絡があり、警察
に保護される前に自宅へ戻れるケ-スが増えています。徒歩圏内にバス停がない地区があり、店舗が少なく、大型店舗や地区活動の
会場となる町内会館や地区センター、ケアプラザが偏在するため、地区活動に参加しづらい、買い物等外出に不便である高齢者がい
ることが推察されます。風水害を含めた発災時に備え、自助はもとより共助の仕組みづくりが急務と考えます。

□ 今年度の重点的な取組

◆ 事業報告・事業実績評価

□ 振り返り

—具体的な取組内容－

支援が必要な方に適切な支援が迅速に届けられるよう相談窓口体制は輪番制とし、その支援は、相談内容に応
じた専門職種と連携を図った対応に取り組みます。また、個別の課題解決支援を積み重ね５職種間でその情報共
有して、潜在化した地域課題の抽出に取り組みます。

認知症サポ-タ-養成講座等の自主企画事業、さがしてネットや２地区合同のさがしてネット模擬訓練など、様々な
地域活動支援や連合町内会会合のみならず単位町内会会合に出向いて、地域ケアプラザ機能の周知等を通し
て、支援が必要な方を早期にに発見する、その支援を地域で支える担い手の発掘をします。そして地域の共助の
取り組みの継続支援、新たな仕組みづくりを支援します。

高齢者が認知症になっても、住み慣れた地域で暮らし続けられるよう、認知症サポ-タ-養成講座の開催や地区の
共助の取り組みであるさがしてネットの事務局を担い、合同模擬訓練をはじめ地域のの方々の認知症高齢者へ
の理解を広げ、見守りの仕組みを継続します。

地域の様々な活動に積極的に出向き、地域課題を把握して、、その課題解決に資する自主事業を企画するととも
に、地区の福祉保健計画策定会議でその課題解決向けての取り組みが反映されるよう情報提供します。特に、
昨年度で中止となった港北なつとも、からふる等学齢障害児余暇支援について、新たにニーズを把握し、その課
題を提示したり、地域の方への啓発する機会として地域福祉保健計画に係る会議を活用します。

新しく着任される区地区担当職員等と、必要な情報や課題等が円滑に共有し、課題解決に向けて効果的な役割
分担の下協働して取り組めるよう、個別課題解決等は毎月、高齢障害支援担当地区担当者と定例会を持ち、地
域課題解決等は、各職種の区連絡会や地区社会福祉協議会が運営するやすらぎの家定例会や地区別福祉保
健計画サポ-トスタッフ会議等を活用して、地区の情報共有と地域ケアプラザの機能、役割、その取り組み、業務
の現状について理解を深めてもらいます。

今年度は、新型コロナ感染症拡大防止の観点から、地域の活動が制限されその影響が大きかった。今年度も連合町内会
会合に参加して、各地区との情報共有はできたが、単位町会会合には参加できなかった。地域に出向く機会が少なく、人
数制限等かけた自主企画事業の中からの二ーズ把握となった。コロナ禍、その影響からか、地域住民からの虐待や認知
症にかかわるご相談対応が増えていると実感している。また、８０５０問題に係る相談対応も多くあり、担当２地区とも、そ
の課題解決までに時間がかかる継続相談が増えている。総合相談、特に初回相談には迅速に対応できるよう、相談窓口
対応を輪番制に取り組み、迅速な対応に努めた。ひっとプラン推進では、次期計画に向けてサポ－トスタッフとして、その
会議に参加し振り返りと次期計画についての話し合いに参加した。新吉田連合地区では、ひっとプランを連合町内会活動
に位置付け、各部会長が中心となって各部会で振り返りと次期活動計画を作成に取り組んだ。ケアプラザは各部会に、サ
ポ－トスタッフ部会員として参加するとともに、各部会が活発に活動できるよう、また、地域の方々が主体となって取り組む
ために、地区連合３役ともに事務局を担うことになった。

□ 区からのコメント
これまでの地域アセスメントに加え、新型コロナウイルス感染症により新たに見えてきた地域課題も把握し、チームで対応
をされています。また、地域活動が制限される中で、ケアプラザの場を活かした事業の実施、出張講座の開催により、介
護予防・健康づくり活動の機会を維持されています。ひっとプランでは、地域の協働事務局として、第4期計画の策定を進
められました。次年度は定期的な情報共有の機会を用いて、区役所・区社協等の関係機関と役割分担をしながら、さらな
る地域福祉の推進を期待しています。



１ 施設の適切な運営について

取組
計画

実績

２ 指定介護予防支援事業、居宅介護支援事業
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負担

職員
体制

契約
者数

令和2年度新吉田地域ケアプラザ事業計画書・報告書（施設運営、介護保険事業）

・部門別アンケ－ト等を実施して、その業務の公正・
中立性を振り返ります。
・総合相談等ケアプラザ業務は、常に相談者（ご利用
者）の立場に立ち、相談者（ご利用者）の意思及び人
格を尊重し、提供されるサ－ビス等が特定な事業者
に不当に偏ることがないよう公正中立を意識した支
援をします。

令和2年11月1日～11月30日まで部門別のアンケ－ト
を実施して業務の公正・中立性について意識して取
り組みができている振り返りを行った。

公正・中立性の確保について コンプライアンスへの対応について
（事故防止、個人情報保護等）

・委託業者及び担当職員により建物・設備の保守点
検定期的に実施して、危険な状態の早期発見し必要
に応じた修理修繕をします。
・安心・安全な施設利用、サ－ビス提供できるよう、職
員一人一人が意識できるよう、毎月の会議や日々の
ミ－テイングでヒヤリハットにつて振り返ります。
・引き続き、スマイリングロ－ドの点数化機能を活用
した自己点検する等、安全運転の啓発に努めます。
・法令・横浜市の個人情報保護に関する条例、法人
の個人情報管理規定に基づいた取り組みをします。
事業所長は個人情報管理者を担い、事業所における
適切な個人情報の管理に関する取り組みを推進しま
す。 ・個人情報
漏洩チェックシ－トの実施、取り扱い研修を年に１回
実施して定期的に注意喚起します。
・個人情報の取り扱いについて、職員一人一人が忙
しくても、その取扱いル－ルを守るという事で漏洩防
止するという意識を高める。

事業運営に支障きたすような事故ありませんでした。
介護保険事業で、注意不足による眼鏡や義歯の紛
失事故がありました。個人情報漏洩事故はありませ
んでした。

指定介護予防支援事業
第１号介護予防支援事業

その方が持つ能力や思い等、その方の特性を踏まえ
た生活機能向上を目標としたケアマネジメントを実施
し、地域のインフォ－マルサ－ビス等多様なサ－ビス
の中からご自身で選択できるよう支援します。

管理者１名（社会福祉士）
主任介護支援専門員１名 保健師１名 社会福祉士
１名 介護支援専門員 １名

居宅介護支援事業

その方が可能な限り居宅において、その有する能力
に応じて、自立した日常生活を営むために必要な居
宅サービスが適切に利用できるよう、ケアプランを作
成するとともに、当該計画に基づいて適切な居宅
サービスの提供が確保できるよう、連絡調整します。
地域ケアプラザの居宅介護支援事業所であることを
自覚し、丘の上倶楽部等でのリーダーシップを積極
的に担い、地域の質の高いケアマネジメントを目指
し、またその方が住む地域の社会資源開発に資する
取り組みをして参ります。

管理者１名(主任介護支援専門員)
介護支援専門員４名(うち主任介護支援専門員２名）

通常のサービス提供地域を超える地域に訪問・出張
する必要がある場合には、その旅費(実費)の負担を
お願いすることがあります。

通常のサービス提供地域を超える地域に訪問・出張
する必要がある場合には、その旅費(実費)の負担を
お願いすることがあります。

２１４名（要支援1：８５ 要支援２：１２８ 事業対象者：
１）

顧客数：１４８名 （介護1,2：６７ 介護3,4,5：５０ 支
援：３１）



目標

実施
体制

利用
料金
・

実費
負担

職員
体制

３ 通所系サービス事業

通所介護
（介護予防・第１号・通所介護）

認知症対応型通所介護
（介護予防・通所介護）

地域密着型通所介護
（介護予防・通所介護）

・ゆったりとした空間の中でご自身
で楽しみが見つけられるよう支援し
ます。
・日常生活動作の一つ一つがリハ
ビリと捉え、残された力で生活の喜
びと自信を感じられるよう支援しま
す。
・職員やご利用者同士で安心して
過ごせる社会交流の場を提供しま
す。 ・個別
ニ－ズに柔軟に対応した適切サ－
ビス提供に努めます。
・食前の口腔体操、食後の口腔ケ
アの励行、お食事の形態への配慮
等に対応し、誤嚥性肺炎の発症防
止に努めます。
・介護者が安心できる介護者負担
軽減に資するサ－ビス提供に努め
ます。

【実施日数】
週６日（日曜日休業）
【提供時間】
介護９：００～１６：００（７時間）
予防１０：００～１５：００（５時間）
【定員】３５名（一体型）

【実施日数】

【提供時間】

【定員】

【実施日数】

【提供時間】

【定員】

管理者１名 生活相談員３名 看
護職員 （機能訓練員兼務）４名
介護職員１５名 送迎職員７名
事務職員１名

契約
者数
等 【契約者数】 ８２名 【契約者数】 【契約者数】

【延べ利用者数】 ７,７０８人 【延べ利用者数】 【延べ利用者数】

・法令等により定められた基準によ
るものとし，利用者ごとに保険者が
判定した負担割合に応じて徴収し
ます。 ・.昼食代・おやつ
代（７５０円/食）
・キャンセル料（食材料費代 ５００
円）



収入の部 （単位：円）

当初予算額（A） 補正額（B） 予算現額（C=A+B） 決算額（D） 差引（C-D） 説明

17,770,927 210,820 17,981,747 17,981,747 0 横浜市より

0 43,198 △ 43,198

0 0 0 340 △ 340

0 340 △ 340

0 0

0 0

0 0

17,770,927 210,820 17,981,747 18,025,285 △ 43,538

当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

11,651,010 0 11,651,010 8,502,943 3,148,067

6,000,000 6,000,000 5,177,217 822,783 給与本俸

900,000 900,000 839,968 60,032 健康保険料・厚生年金料・雇用保険料・労災保険料

3,000,000 3,000,000 2,199,311 800,689 期末手当・超過勤務手当・通勤手当・その他手
当

100,000 100,000 29,259 70,741 健康診断料

0 0 ハマふれんど

0 91,425 △ 91,425 退職共済掛金

1,651,010 1,651,010 165,763 1,485,247 医療福祉機構退職共済掛金

709,308 0 709,308 1,199,551 △ 490,243

20,000 20,000 1,132 18,868 市内出張交通費

200,000 200,000 215,013 △ 15,013 事務用品費・コピー用紙代等

5,000 5,000 0 5,000 会議費

0 0

380,000 380,000 427,245 △ 47,245 電話代・後納郵便代

0 0 0 0 0

自販機目的外使用料（横浜市への支出） 0 0

その他 0 0

0 0

0 0

120,000 120,000 139,282 △ 19,282 施設賠償責任保険・指定管理者賠償責任保険

0 6,927 △ 6,927

30,000 30,000 21,522 8,478 月末支払い振込料・給与振込料

0 214,630 △ 214,630

0 173,800 △ 173,800

0 0

0 0

1,198,436 0 1,198,436 226,947 971,489

42,000 42,000 2,613 39,387 予算：指定額

1,156,436 1,156,436 224,334 932,102

0 0

2,122,631 0 2,122,631 2,552,596 △ 429,965

1,589,631 1,589,631 358,517 1,231,114 電気・ガス・水道代

165,000 165,000 1,814,326 △ 1,649,326 定期清掃委託費

0 0

368,000 0 368,000 379,753 △ 11,753

空調衛生設備保守 61,000 61,000 62,353 △ 1,353 空調設備保守点検

消防設備保守 15,000 15,000 5,218 9,782 消防設備保守

電気設備保守 130,000 130,000 181,024 △ 51,024 電気設備保守

害虫駆除清掃保守 12,000 12,000 13,727 △ 1,727 害虫駆除清掃保守

駐車場設備保全費 0 0

その他保全費 150,000 150,000 117,431 32,569 植栽管理・レジオネラ検査・廃棄物処理等

0 0

0 0

474,000 474,000 561,550 △ 87,550 予算：指定額 追加申請あり

1,615,542 0 1,615,542 850,294 765,248

0 0

1,615,539 1,615,539 850,294 765,245 消費税

0 0

0 0

0 0

17,770,927 0 17,770,927 13,893,881 3,877,046

0 210,820 210,820 4,131,404 △ 3,920,584

0 0 0 43,198 △ 43,198

1,156,436 0 1,156,436 224,334 932,102

△ 1,156,436 0 △ 1,156,436 △ 181,136 2,215,965

0 0 0 0 0 目的外使用許可（自販機）による手数料収入

0 0 0 0 0 目的外使用許可（自販機）による横浜市への支出

0 0 0 0 70,741
※各大項目の内訳については、「その他」欄に集約して記載している場合もあります。

その他

本俸

通信費

手当計
健康診断費

事務費

収入合計

支出の部

科目

人件費

勤労者福祉共済掛金
退職給付引当金繰入額

社会保険料

その他

手数料
地域協力費

職員等研修費

旅費

会議賄い費

使用料及び賃借料

備品購入費

印刷製本費

施設賠償責任保険
図書購入費

振込手数料

消耗品費

リース料

自主事業 収支

管理許可・目的外使用許可に関わる収入

管理許可・目的外使用許可に関わる収支
管理許可・目的外使用許可に関わる支出

その他
支出合計

自主事業費 支出

差引

自主事業費 収入

共益費

運営協議会経費
自主事業費（指定管理料充当の自主事業）
その他

管理費

印刷代
自動販売機手数料
その他

令和2年度 「新吉田地域ケアプラザ」

収支予算書及び報告書（一般会計）＜地域活動交流＞

科目
指定管理料
自主事業収入（指定管理料充当の自主事業）
雑入

その他

印紙税
その他

修繕費

光熱水費
清掃費
機械警備費
設備保全費

公租公課
事業所税
消費税

その他

事業費



収入の部 （単位：円）
当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

28,477,018 28,477,018 28,099,018 378,000 横浜市より
154,000 154,000 154,000 0 横浜市より

5,801,572 5,801,572 5,801,572 0 横浜市より
0 18,797 △ 18,797

0 2,000 △ 2,000

0 8,797 △ 8,797

0 0 0 0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

34,432,590 0 34,432,590 34,084,184 348,406

当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

31,205,572 0 31,205,572 31,098,026 107,546
20,350,000 20,350,000 16,186,618 4,163,382 給与本俸

4,100,000 4,100,000 3,995,993 104,007 健康保険料・厚生年金料・雇用保険料・労災保険
料

5,700,000 5,700,000 9,771,517 △ 4,071,517 期末手当・超過勤務手当・通勤手当

100,000 100,000 43,586 56,414 健康診断料

0 0 ハマふれんど

0 465,075 △ 465,075 退職共済掛金

955,572 955,572 635,237 320,335 医療福祉機構退職共済掛金

419,681 0 419,681 1,458,843 △ 1,039,162
10,000 10,000 21,172 △ 11,172 市内出張交通費

165,681 165,681 193,410 △ 27,729 事務用品・コピー用紙代等

0 4,643 △ 4,643
0 0

179,000 179,000 481,533 △ 302,533 電話代・後納郵便代

0 0 0 0 0
自販機目的外使用料（横浜市への支出） 0 0

その他 0 0
0 93,444 △ 93,444
0 0
0 0
0 427 △ 427

20,000 20,000 10,869 9,131 月末支払い振込料・給与振込料

45,000 45,000 653,345 △ 608,345 軽車両リース料等

0 0
0 0
0 0

2,061,694 0 2,061,694 609,150 1,452,544
630,000 630,000 252,000 378,000 予算：指定額

976,694 976,694 24,633 952,061
140,000 140,000 141,378 △ 1,378
315,000 315,000 191,139 123,861 予算：指定額

0 0
619,643 0 619,643 678,526 △ 58,883
509,643 509,643 95,301 414,342 電気・ガス・水道代

45,000 45,000 482,286 △ 437,286 定期清掃業務委託費

0 0
65,000 0 65,000 100,939 △ 35,939

空調衛生設備保守 20,000 20,000 16,573 3,427 空調衛生設備保守費

消防設備保守 5,000 5,000 1,386 3,614 消防設備保守費

電気設備保守 35,000 35,000 48,117 △ 13,117 電気設備保守費

害虫駆除清掃保守 5,000 5,000 3,648 1,352 害虫駆除費

駐車場設備保全費 0 0
その他保全費 0 31,215 △ 31,215 植栽管理・レジオネラ検査・廃棄物処理等

0 0

0 0
126,000 126,000 149,270 △ 23,270 予算：指定額

0 0 0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

34,432,590 0 34,432,590 33,993,815 438,775
0 0 0 90,369 △ 90,369

0 0 0 29,594 △ 29,594
1,431,694 0 1,431,694 357,150 1,074,544

△ 1,431,694 0 △ 1,431,694 △ 327,556 △ 1,104,138

0 0 0 0 0 目的外使用許可（自販機）による手数料収入

0 0 0 0 0 目的外使用許可（自販機）による横浜市への支出

0 0 0 0 0
※各大項目の内訳については、「その他」欄に集約して記載している場合もあります。

管理許可・目的外使用許可に関わる収入
管理許可・目的外使用許可に関わる支出
管理許可・目的外使用許可に関わる収支

その他
支出合計

差引

自主事業費 収入
自主事業費 支出
自主事業 収支

修繕費
公租公課
事業所税
消費税
印紙税
その他

管理費
光熱水費
清掃費
機械警備費
設備保全費

共益費
その他

協力医
自主事業費（指定管理料充当の自主事業）【包括】
自主事業費（指定管理料充当の自主事業）【介護予防】
自主事業費（指定管理料充当の自主事業）【生活支援】
その他

事業費

使用料及び賃借料

備品購入費
図書購入費
施設賠償責任保険
職員等研修費
振込手数料
リース料
手数料
地域協力費
その他

勤労者福祉共済掛金
退職給付引当金繰入額
その他

事務費
旅費
消耗品費
会議賄い費
印刷製本費
通信費

本俸
社会保険料
手当計
健康診断費

その他
収入合計

支出の部

科目

人件費

自主事業収入（指定管理料充当の自主事業）【包括】
自主事業収入（指定管理料充当の自主事業）【介護予防】
自主事業収入（指定管理料充当の自主事業）【生活支援】
雑入
印刷代
自動販売機手数料
その他

指定管理料【生活支援】

令和2年度 「新吉田地域ケアプラザ）」

収支予算書及び報告書（特別会計）＜包括・介護予防・生活支援＞

科目

指定管理料【包括】
指定管理料【介護予防】








