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□ 区からのコメント
職員全員が共通のミッションの達成に向けて、それぞれの役割や担当事業を通して一体的に取り組み、人材発掘・育成
や地域活動の活性化に効果を上げています。また、地域活動や地域の事業所をつなぎ、行政等関係機関との協働にも
積極的にとりくまれ、ケアプラザを中心としたネットワークが広がりました。
これまでと同様、個別支援から各種事業、地域住民や支援者等とのネットワーク作り等、地域ケアプラザ一丸となって取
り組んでいます。
今年度は特に、出張相談会や認知症サポーター養成講座の開催等、これまで以上に地域に出向いての事業にも積極
的に取り組みました。
今後も、地域のあらゆる世代の相談拠点としての活動、活躍を期待しています。

令和元年度下田地域ケアプラザＰＤＣＡシート_公表用 （事業計画書、事業報告書、事業実績評価）

—総括表—
◆ 事業計画

□ 地域の現状と今後の方向性
包括担当エリアは、日吉地区の西部に位置しており、高齢化率も２３％を超えております。さらに認

知症の方（特に認知症自立度Ⅱ以上の方）の割合も増加傾向にあります。このことからも、地域住民
に対して、認知症に関する理解や啓発を促進し、地域住民の支え合いを支援する必要性がありま
す。
（ＪＡＧＥＳによる地域診断の結果からも、「うつ」「認知症」「閉じこもり」のリスクが高まることも予想さ
れている。）

また一方で、若い世代の転入出も多く、０～６４歳の人口は、数年前より減少傾向となっています。
子育て世代については、慣れない土地での生活に不安を感じる親も多いことから、それに伴って、地
域の子育て支援活動が活発な地域でもあります。

地理的な面でも、山坂が多く、車両の通行が困難な細道も幾筋もあることから、今後高齢化が進む
につれて、外出や買い物等に対するリスクも高まることが予測されることから、日々の生活支援に関
する取り組みも必要と考えます。

このような状況を踏まえて、以下の重点的な取り組みとして、まずは、地域ケアプラザの基本的な
機能や役割をしっかりと地域住民に理解してもらい、各分野ごとの事業を積極的に優先して行いま
す。

□ 今年度の重点的な取組

◆ 事業報告・事業実績評価

□ 振り返り

—具体的な取組内容－

地域の身近な相談窓口としての機能を周知する。
・広報紙や施設独自のホームページ等を活用。
・各種事業を通じて、相談窓口をPRする。
・地域の行事等へ訪問した際にPR。
・出張相談会の開催。
・施設機能を記したチラシの配架。（近隣の関係機関など）

・様々な事業（講座等）や情報交換等の場を企画して、ケアプラザ機能や地域の実情を伝えな
がら、地域活動に関心を持ってもらう。

・認知症カフェやサポーター養成講座を地域の様々な場所で展開する。
・エンディングノート普及事業を展開することにより、将来どのように生活をしたいか考える機
会を設ける。

今年度の重点事項に対して、以下の通り取り組みました。
・自治会町内会等の協力を得ながら、出張相談会を開催。
（日吉ハイム、日吉本町ハイツ）
・ＰＲボックスへイベント情報を配架するとともに、SNS等の活用も要検討。
・ケアプラザを会場とする各種イベントの冒頭にケアプラザの機能と役割を紹介。
・各種地域の広報媒体も利用し、地域住民へのPRを行う。
・各種事業の中で、地域の実情を伝えており、その団体内で、互いに支え合いができている。
・ケアプラザに馴染みの薄い30代～40代の働く世代をターゲットにズンバを開催し自主化へ。その後ケアプラザの祭りに
も協力を得ることができた。
・認知症サポーター養成講座は今年度、ケアプラザ、サンヴァリエ日吉集会室、そんぽの家日吉西で開催し、プラザから
離れた場所の住民も参加できるようキャラバンメイトと企画した。
・サロンの場でエンディングノートの講座を開催。（１月にも予定）



１ 施設の適切な運営について

取組
計画

実績

２ 指定介護予防支援事業、居宅介護支援事業

目標

職員
体制

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月

216 219 222 223 220 225 102 115 100 104 97 108
10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月

230 225 222 228 234 220 106 104 102 100 99 92

利用者
実績
（人）

指定介護予防支援事業
第１号介護予防支援事業

居宅介護支援事業

本人の望む生活が実現できるように、生きがい
や自己実現のために、生活の質の向上を目指
し、地域で自立した生活が送れるように支援し
ます。
また、地域の特性を活かした介護予防事業を
行い、住民同士がつながり、地域力が高まり、
健康増進にも寄与できるよう支援します。

利用者の心身の状況、その置かれている環境
等に応じて、利用者が自立した日常生活を営
むことができることを目標として、居宅サービス
計画を作成し、サービスを総括的効率的に提
供するための連絡調整を行います。

看護師１人・社会福祉士１人・主任介護支援専門員
１人
介護支援専門員２人（非常勤）

介護支援専門員 ３人（常勤専従２・常勤兼務１）

法人倫理規程その他の方針・指針、「利用者
アンケート」等を活用し、内部研修を行いまし
た。また、随時部門会議や事例検討（ケースに
関する情報交換を含む）の場を通じて、職員同
士、自らの姿勢や取り組みの振り返りの機会と
しました。

また、法人・施設広報紙やホームページ、運
営協議会等において、地域の方々に向けた情
報公開に努めました。また、昨年度は、横浜市
の実地指導監査や介護サービス情報の公表
の受審、事業報告・計画の区役所ホームペー
ジでの公表等、所定の制度に対応しました。

・日々、ヒヤリハットも含めて職員間で情報を共
有し、月例の部門別会議や事故防止委員会で
復習・対策検討等をしながら事故の再発防止
に努めました。
・個人情報漏洩防止のため、業務手順・体制を
定めながら、日々の業務を実践しています。そ
して、手順等を各職員が確認し合いながら行
い、さらに内部の諸会議等の機会を活用して、
全職員を対象に研修を実施し、意識啓発に努
めました。

平成３１年度下田地域ケアプラザ事業計画書・事業報告書（施設運営、介護保険事業）

公正・中立性の確保について
コンプライアンスへの対応について

（事故防止、個人情報保護等）

指定管理者としての公正・中立性や福祉に携わる
者として、法人倫理規定その他の方針・指針、毎年
実施する「利用者アンケート」等を活用し、人権意識
や維持向上に努めます。なお、各種ミーティングや
事例検討の場も、自らの姿勢の振り返りの機会とし
て役立てます。

また、日々得られる情報についても、施設独自の
広報紙やホームページをはじめ、様々な情報発信
媒体を利用することや、地域の会合や事業などにも
参加して、直接の対話も心掛けながら、情報発信で
きるように努めます。さらに、施設利用に関しても、
貸館や自主事業に誰もが分かりやすく利用参加で
きるよう、定例会議等を活用して、常に利用者への
対応方法等を話し合い、適宜修正改善を重ねなが
ら、利用者本位の施設を目指します。

・月例の各種会議や事故防止委員会で振り返
りや対策等を検討します。また、日々の職員
ミーティングの場でもヒヤリハット他細かな気付
きも含めた情報を共有し、意識の高揚と事故
防止に努めます。
・法令及び法人の個人情報規定に基づき、適
切に対応すると共に、内部の各種会議等の機
会を活用して、全職員への研修を行い、意識
啓発に努めます。また、定期的にマニュアルの
点検も併せて行っていきます。



３ 通所系サービス事業

目標

実施
体制

実費
負担

職員
体制

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月

680 664 643 682 717 681 47 59 60 62 56 53
10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月

672 704 698 682 670 698 61 56 56 55 58 61

利用者
実績
（人）

【実施日数】 週７日

【提供時間】 ９：１５～１６：２０

【定員】 ４０人

【実施日数】 週７日

【提供時間】 ９：１５～１６：２０

【定員】 ４０人

●１割負担分（サービス提供体制加算Ⅱ・中重
度 者ケア体制加算を含む）
（要介護１） ８１８円/回
(要介護２） ９４６円
（要介護３） １，０８０円
（要介護４） １，２１１円
（要介護５） １，３４４円
●認知症加算１割負担分 ６５円/回
●入浴加算１割負担分 ５４円/回
（２・３割負担のご利用者からは２・３倍額いた
だ きます）
●介護職員処遇改善加算 総額の２．３％
●食費負担 ７５０円／食
●通常に事業実施地域を越えて送迎を行う場
合 の交通費
越えて１㎞（道程）まで片道 １００円
２㎞まで ２００円
４㎞まで ３００円
４㎞超 ４００円
●特別な行事等に係る経費については、事前
に 説明した上で、希望者にご負担いただき
ます。

●基本料１割負担分(サービス提供体制加算
Ⅱを含む）
（要支援１) １７０９円／月
(要支援２) ３５０４円／月
●運動器機能向上加算１割負担分 ２４２円
／月 (２・３割負担のご利用者からは２・３倍
額いただきます）
●介護職員処遇改善加算 総額の２．３％
●食費負担 ７５０円／食
●通常に事業実施地域を越えて送迎を行う場
合の交通費
越えて１㎞（道程）まで片道 １００円
２㎞まで ２００円
４㎞まで ３００円
４㎞超 ４００円
●特別な行事等に係る経費については、事前
に説明した上で、希望者にご負担いただきま
す。

生活相談員兼介護職員 ４人
看護職員 ５人
介護職員 １３人
運転手 ８人

生活相談員兼介護職員 ４人
看護職員 ５人
介護職員 １３人
運転手 ８人

通所介護
認知症対応型通所介護

第１号通所事業
介護予防認知症対応型通所介護

 利用者が自立した日常生活を営むこと及び利
用者の家族の負担を軽減することを目標に、
利用者の心身の特性を踏まえ、その能力に応
じて、入浴・排泄・食事等の介護等を行うととも
に、機能訓練を実施します。また、利用者の家
族に対し、必要に応じて、介護方法等について
助言します。

 利用者が自立した日常生活を営むこと及び利
用者の家族の負担を軽減することを目標に、
利用者の心身の特性を踏まえ、その能力に応
じて、入浴・排泄・食事等の介護等を行うととも
に、機能訓練を実施します。また、利用者の家
族に対し、必要に応じて、介護方法等について
助言します。



収入の部 （単位：円）

当初予算額（A） 補正額（B） 予算現額（C=A+B） 決算額（D） 差引（C-D） 説明

15,804,474 0 15,804,474 15,804,474 0 横浜市より

0 260,850 △ 260,850

0 0 0 17,947 △ 17,947

0 0

0 3,347 △ 3,347

0 14,600 △ 14,600

0 △ 78,750 78,750 戻入額

15,804,474 0 15,804,474 16,004,521 △ 200,047

当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

11,227,000 0 11,227,000 9,733,210 1,493,790

7,200,000 7,200,000 6,637,679 562,321

1,000,000 1,000,000 857,114 142,886

2,500,000 2,500,000 1,917,519 582,481

30,000 30,000 80,744 △ 50,744

0 0 0 ハマふれんど

90,000 90,000 86,258 3,742

407,000 407,000 153,896 253,104

1,270,000 0 1,270,000 1,249,601 20,399

20,000 20,000 12,160 7,840

160,000 160,000 231,197 △ 71,197

0 0 0

30,000 30,000 16,703 13,297

200,000 200,000 183,313 16,687

110,000 0 110,000 118,211 △ 8,211

自販機目的外使用料（横浜市への支出） 10,000 10,000 10,464 △ 464

その他 100,000 100,000 107,747 △ 7,747

0 9,891 △ 9,891

0 0 0

50,000 50,000 69,712 △ 19,712

5,000 5,000 2,785 2,215

12,000 12,000 9,492 2,508

500,000 500,000 34,494 465,506

0 3,959 △ 3,959

3,600 3,600 3,600 0

179,400 179,400 554,084 △ 374,684

470,000 0 470,000 505,677 △ 35,677

42,000 42,000 13,000 29,000

428,000 428,000 492,677 △ 64,677

0 0

5,680,000 0 5,680,000 6,337,260 △ 657,260

3,500,000 3,500,000 3,862,322 △ 362,322

1,450,000 1,450,000 313,353 1,136,647

120,000 120,000 121,519 △ 1,519

536,000 0 536,000 633,028 △ 97,028

空調衛生設備保守 200,000 200,000 246,823 △ 46,823

消防設備保守 48,000 48,000 48,222 △ 222

電気設備保守 72,000 72,000 73,803 △ 1,803

害虫駆除清掃保守 16,000 16,000 15,836 164

駐車場設備保全費 0 0

その他保全費 200,000 200,000 248,344 △ 48,344

0 0

74,000 74,000 1,407,038 △ 1,333,038

474,000 474,000 395,250 78,750

898,160 0 898,160 875,988 22,172

0 0

898,160 898,160 875,988 22,172

0 0

0 0

0 0

19,545,160 0 19,545,160 19,096,986 448,174

△ 3,740,686 0 △ 3,740,686 △ 3,092,465 △ 648,221

0 0 0 260,850 △ 260,850

428,000 0 428,000 492,677 △ 64,677

△ 428,000 0 △ 428,000 △ 231,827 1,558,467

0 0 0 3,347 △ 3,347 目的外使用許可（自販機）による手数料収入

10,000 0 10,000 10,464 △ 464 目的外使用許可（自販機）による横浜市への支出

△ 10,000 0 △ 10,000 △ 7,117 △ 50,280
※各大項目の内訳については、「その他」欄に集約して記載している場合もあります。

管理費
光熱水費

運営協議会経費

その他
地域協力費

事業費

自主事業費（指定管理料充当の自主事業）
その他

その他

機械警備費
設備保全費

共益費
その他

公租公課
事業所税
消費税
印紙税
その他

清掃費

修繕費

管理許可・目的外使用許可に関わる収支

支出合計
差引

自主事業費 収入
自主事業費 支出
自主事業 収支

管理許可・目的外使用許可に関わる収入
管理許可・目的外使用許可に関わる支出

事務費

印刷製本費

消耗品費
会議賄い費

旅費

手数料

通信費
使用料及び賃借料

備品購入費
図書購入費
施設賠償責任保険
職員等研修費
振込手数料
リース料

人件費
本俸
社会保険料
手当計
健康診断費
勤労者福祉共済掛金
退職給付引当金繰入額
その他

令和元年度 「横浜市下田地域ケアプラザ」

支出の部

科目

収入合計

収支予算書及び報告書（一般会計）＜地域活動交流＞

科目
指定管理料
自主事業収入（指定管理料充当の自主事業）
雑入

自動販売機手数料
その他

その他

印刷代



収入の部 （単位：円）
当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

23,207,607 0 23,207,607 23,207,607 0 横浜市より
152,400 152,400 152,400 0 横浜市より

5,792,000 5,792,000 5,792,000 0 横浜市より
0 0 0

0 24,200 △ 24,200

0 192,860 △ 192,860

0 0 0 17,947 △ 17,947

0 0

0 3,347 △ 3,347

0 14,600 △ 14,600

0 △ 545,938 545,938

29,152,007 0 29,152,007 28,841,076 310,931

当初予算額
（A）

補正額
（B）

予算現額
（C=A+B）

決算額
（D）

差引
（C-D）

説明

26,914,000 0 26,914,000 24,975,942 1,938,058
14,000,000 14,000,000 12,644,310 1,355,690
3,200,000 3,200,000 3,399,103 △ 199,103
8,500,000 8,500,000 8,191,822 308,178

300,000 300,000 56,214 243,786

0 0 0 ハマふれんど

400,000 400,000 385,972 14,028
514,000 514,000 298,521 215,479

1,200,000 0 1,200,000 1,026,184 173,816

70,000 70,000 50,530 19,470

100,000 100,000 81,529 18,471

0 0 0

10,000 10,000 5,858 4,142

250,000 250,000 250,337 △ 337

10,000 0 10,000 10,464 △ 464
自販機目的外使用料（横浜市への支出） 10,000 10,000 10,464 △ 464

その他 0 0 0

0 34,776 △ 34,776

0 0 0

50,000 50,000 69,712 △ 19,712

90,000 90,000 43,765 46,235

12,000 12,000 10,844 1,156

300,000 300,000 34,494 265,506

0 432 △ 432

0 0 0

308,000 308,000 433,443 △ 125,443
1,127,500 0 1,127,500 598,355 529,145

630,000 630,000 105,000 525,000
37,500 37,500 17,473 20,027

151,000 151,000 174,854 △ 23,854
309,000 309,000 301,028 7,972

0 0

1,460,000 0 1,460,000 1,684,576 △ 224,576

900,000 900,000 1,026,692 △ 126,692

400,000 400,000 83,293 316,707

40,000 40,000 32,302 7,698

120,000 0 120,000 168,267 △ 48,267
空調衛生設備保守 80,000 80,000 65,610 14,390
消防設備保守 15,000 15,000 12,818 2,182
電気設備保守 20,000 20,000 19,617 383
害虫駆除清掃保守 5,000 5,000 4,209 791
駐車場設備保全費 0 0
その他保全費 0 66,013 △ 66,013

0 0

0 71,544 △ 71,544

126,000 126,000 105,062 20,938

0 0 0 0 0

0 0

0 0

0 0

0 0
0 0

30,701,500 0 30,701,500 28,390,119 2,311,381
△ 1,549,493 0 △ 1,549,493 450,957 △ 2,000,450

0 0 0 217,060 △ 217,060

497,500 0 497,500 493,355 4,145

△ 497,500 0 △ 497,500 △ 276,295 △ 221,205

0 0 0 3,347 3,347 目的外使用許可（自販機）による手数料収入

10,000 0 10,000 10,464 20,464 目的外使用許可（自販機）による横浜市への支出

△ 10,000 0 △ 10,000 △ 7,117 △ 17,117
※各大項目の内訳については、「その他」欄に集約して記載している場合もあります。

その他

共益費
その他

公租公課

その他

事業所税
消費税
印紙税

光熱水費

機械警備費
設備保全費

清掃費

修繕費

管理許可・目的外使用許可に関わる収支

支出合計
差引

自主事業費 収入
自主事業費 支出
自主事業 収支

管理許可・目的外使用許可に関わる収入
管理許可・目的外使用許可に関わる支出

科目

人件費
本俸

自主事業収入（指定管理料充当の自主事業）【介護予防】
自主事業収入（指定管理料充当の自主事業）【生活支援】
雑入
印刷代
自動販売機手数料

自主事業費（指定管理料充当の自主事業）【包括】
自主事業費（指定管理料充当の自主事業）【介護予防】

協力医

その他
その他

リース料

事務費
旅費
消耗品費
会議賄い費
印刷製本費

その他

収入合計

支出の部

施設賠償責任保険
職員等研修費

その他
事業費

手数料
地域協力費

指定管理料【生活支援】
自主事業収入（指定管理料充当の自主事業）【包括】

令和元年度 「横浜市下田地域ケアプラザ」

科目

収支予算書及び報告書（特別会計）＜包括・介護予防・生活支援＞

指定管理料【包括】
指定管理料【介護予防】

その他
管理費

社会保険料
手当計
健康診断費
勤労者福祉共済掛金
退職給付引当金繰入額

自主事業費（指定管理料充当の自主事業）【生活支援】

振込手数料

通信費
使用料及び賃借料

備品購入費
図書購入費
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