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La Ciudad de Yokohama tiene como objetivo mejorar la satisfaccion de las personas que utilizan las
Oficinas de Servicio de Intercambio Internacional y la Asociacién de Intercambio Internacional de
Yokohama (Fundacién Incorporada de Interés Publico). Estaremos agradecidos a los usuarios de las
salas de consulta y salones de japones por su cooperacidn de responder a esta encuesta, para tener

como referencia sus opiniones y enfocarnos a mejorar nuestros servicios.

1 ¢Cudl fue la razén de su asistencia a este lugar? Elija su principal opcién. (solo 1 respuesta)
[0 Consulta sobre necesidades diarias. [ Obtener informacion de eventos.
[J Clases de japones. [ Clases de lengua extranjera. [ Aula de aprendizaje para ninos.
(1 Ser o buscar un voluntario. [ Préstamo de libros.

[0 Otras razones ( )

2-1 Elija el nivel de satisfaccién del servicio que respondié previamente. (solo 1 respuesta)
[ Satisfecho(a) [0 Medio satisfecho(a) [ Medio insatfisfecho(a) [ Insatfisfecho(a) [ Ninguno(a)

Compdrtanos la razén de su respuesta aqui abajo.

| |

2-2 En cuanto al servicio de la 1Tra pregunta, ile parecerfa mejor que sea personalmente o via web?

O Personalmente [ Viaweb (alejado) O Ninguno

Compdrtanos la razén de su respuesta aqui abajo.

3 (En qué lugar supo de las Oficinas de Intercambio Internacional por primera vez?
O Municipalidad Distrital - [0 Asociacion de Intercambio Internacional de Yokohama (YOKE)
[J Mediante un conocido(a)/amigo(a)
O La pdagina web de las Oficinas de Intercambio internacional.

O En otfro lugar ( Especificar el lugar: )

4 Cual fue el servicio que le gusto, y que tipo de servicio le gustarfa que mejoren en la Oficina de

Intercambio Internacional?

Siga a la siguiente pdgina de atrds
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5 Escriba libremente cualquier otra inquietud sobre la Oficina de Intercambio Internacional.

6 ¢Cudl es el distrito en el que vive?
O Ciudad de Yokohama, Distrito

[ Fuera de la ciudad de Yokohama.

*Si no estd seguro de su distrito, por favor consulte su tarjeta de residencia.

Las siguientes preguntas No. 7 hasta No. 10, son especialmente para usuarios de orfgenes extranjeros.

7 ¢éCudl es su edad? (solo 1 respuesta)
0 Menorde20 [120-29 [130-39 [140-49 [50-59 [60-69 [170-79 [ Mayorde 80

8 ¢Cudl es su pafs natal? (solo 1 respuesta)
O China [ Corea [ Vietham (1 Filipinas ] Nepal I India O Taiwdn
I Braosil [J USA [J Indonesia [ Tailandia [ Pery 0 Myanmar [ Sri Lanka
[0 Reino Unido O Alemania 0 Mongolia 0 Otro pais ( )

9 (Usted se siente satisfecho(a) de su vida actual en Japén? (solo 1 respuesta)

[ Satisfecho(a) [0 Medio satisfecho(a) [ Medio insatfisfecho(a) [ Insatfisfecho(a) [ Ninguno(a)

10 ¢Tiene algun problema o preocupacién viviendo en Yokohama? (mas de 2 respuestas elegibles)
1.0 Dificultad en el idioma japones. 2.0 Falta de informacién en mi lengua materna.
3.0 Falta de visualizacion en lenguas extranjeras. 4.1 Donde vivir.

5.0 Falta de comprension de lenguas extranjeras en oficinas publicas.

6.00 Atencion en casos de enfermedad / falta de comprensidn de lenguas extranjeras en hospitales.

7.1 Impuestos. 8.0 Seguro de Pensién. 9.0 Servicios de Bienestar y Atencion de Enfermeria.
10.00 Parto y cuidado de los hijos. 11.00 Educacion de los hijos. 12.00 Reglas para botar la basura.
13.0 Casamiento / Divorcio.  14.0 Cémo expresar mi voz a la Municipalidad - Municipalidad Distrital.

15.00 Violencia Domestica. 16.00 BUsqueda de trabagjo.  17.0 Situacion laboral y relacion en el trabajo.
18.00 Tramites de estado de residencia. 19.0 Que hacer en casos de desastres y emergencias.
20.00 Contactos de la policia para atenciéon en casos de delitos. 21.00 Relacion en el vecindario.

22.0 Salud propia o de un familiar. 23.0 Oftros (escriba brevemente aqui abajo.).

24.1 Ningun problema o preocupacion.

Muchas gracias por su colaboracion. ,D g



