
「横浜市立脳卒中・神経脊椎センター警備業務委託」に関する質問書に対する回答書 

件名、設計図書《仕様書》該当ページ等 

質問内容 
回答 

仕様書 

７ 警備業務 

  仮眠室・休憩室は防災センター内に

ありますか。 

 

休憩スペースがあります。 

仕様書 

７ 警備業務(1)防災センター 

防災センター(３名以上、24 時間体

制)とありますが、これは常に業務体制

（仮眠中・休憩中の者を除く）にある

者が３名以上必要ということでしょう

か。それとも休憩・仮眠者を含む３名

以上、少なくとも業務体制にあるもの

が常時１名必要という解釈でよろしい

でしょうか。 

 

仕様書に記載のとおり、常時３名以上が

防災センターに従事することが必要です。 

仕様書 

７ 警備業務(1)防災センター 

防災センターの業務のうち、常時専

属配置が必要な業務は、防災センター

受付１名で宜しいですか。それとも、

防災センター内に常時１名いれば基本

的に問題はなく、防災センターにいる

１名の基本的配置は受付とするが、一

時離席して(1)防災センター内での業務

を行うのは問題なく、防災センターの

外に出る必要がある業務が発生した場

合は、他の者（休憩、仮眠中の者又は

巡視中等の者）が対応するという解釈

で宜しいですか。または、防災センタ

ー受付常時１名、モニター監視常時１

名等の決まりはありますか。 

 

仕様書に記載のとおり、常時３名以上が

防災センターに従事することが必要です。 

 

仕様書 

７ 警備業務(1)防災センター 

巡視業務に関して、現在の巡視時

刻、各巡回にかかる時間を教えて頂け

ますか。 

 

６時、11 時、13 時、16 時、18 時、20

時、21 時、22 時、23 時です。 

各 60 分程度です。 



仕様書 

７ 警備業務(1)防災センター 

救急患者対応業務に関して、救急車両

の誘導に関しては、常に必要ですか。 

救急車対応はありますか。 

あるとすればどのような対応がありま

すか。 

救急車からの患者の出入口と、休日、

夜間出入口は別ですか。 

 

仕様書及び平面図に記載のとおりです。 

 

仕様書 

７ 警備業務(1)防災センター 

救急車対応がある場合は一日平均何件

ありますか。 

 

５件程度です（平成 30 年度実績）。 

 

 

仕様書 

７ 警備業務(1)防災センター 

電話交換業務の平日対応、休日対応は

平均で何件ありますか。 

休日は 24 時間対応になりますか。 

 

平日 25 件程度、休日 20 件程度です。

休日の対応時間は仕様書に記載のとお

り 24 時間です。 

仕様書 

７ 警備業務(1)防災センター 

 防災センター業務に関して、現在のタ

イムテーブルを教えてください。また、そ

の他業務を含めた、全体的なタイムテーブ

ルを提示して頂けると助かります。 

 

仕様書記載の業務を滞りなく履行できる

適法のタイムテーブルを検討してくださ

い。 

 

仮眠時間は現在どのようなローテーショ

ンで回しているか、教えて頂けますか。 

例えば 22：00～02：30 ２名仮眠 

    02：30～06：00 １名仮眠等 

 

 仕様書記載の業務を滞りなく履行できる

適法のローテーションを検討してくださ

い。 

 


