
不安
ふ あ ん

や困
こ ま

りごと、ありませんか？ 
 

保護者
ほ ご し ゃ

の皆
みな

さま 

学校
がっこう

に行
い

きたがらない 

子
こ

どもへの接
せっ

し方
かた

が分
わ

からない 

心配
しんぱい

な状態
じょうたい

が続
つづ

いている 

一人
ひ と り

で悩
なや

まないでください。 

 学校
がっこう

から帰
かえ

ってくるといつも疲
つか

れている 

 学校
がっこう

に行
い

こうとすると 頭
あたま

やお腹
なか

が痛
いた

くなる 

 家や自分の部屋から出たがらない 

 家庭
か て い

学習
がくしゅう

を続
つづ

けるべきか 

 誰
だれ

にも相談
そうだん

できない 

 ゲームや SNS に没頭
ぼっとう

して昼夜
ちゅうや

逆転
ぎゃくてん

している 

 学習
がくしゅう

の進度
し ん ど

が遅
おく

れ、学校
がっこ う

の授業
じゅぎょう

についていけない 

 このままでは、将来
しょうらい

、進学
し ん がく

や就 職
しゅうしょく

できないのでは 

不登校
ふ と う こ う

は誰
だれ

にでも起
お

こりうることです。 

お子
こ

さんや保護者
ほ ご し ゃ

の方
かた

の周
まわ

りには、行 政
ぎょうせい

・民間
みんかん

の様々
さまざま

な支援
し え ん

の輪
わ

が広
ひろ

がって 

います。このパンフレットでは、不登校
ふ と う こ う

のお子
こ

さんやその保護者
ほ ご し ゃ

の皆
みな

さまの 

相
そう

談先
だんさき

についてご紹介
しょうかい

します。 

令和
れ い わ

６年
ねん

 横浜市
よこはまし

教 育
きょういく

委員会
いいんかい

 

 子
こ

どもに学校
がっこ う

に行くよう 働
はたら

きかけてよいか 

 学校
がっこ う

に行
い

かない理由
り ゆ う

を聞
き

いてよいか 

 理由
り ゆ う

を聞
き

いてもよく分
わ

からない／答
こた

えたがらない 



https://www.city.yokohama.lg.jp/kosodate-kyoiku/kyoiku/soudan/kyoikusoudan/kyoikusoudan.html

ＱＲコード

不登校児童生徒の保護者を
対象に、講演会や不登校体
験談、保護者同士の情報交
換会等を取り入れた「保護者
の集い」を開催しています。

https://www.city.yokohama.lg.jp/kosodate-
kyoiku/kyoiku/soudan/kyoikusoudan/futouko
usien.html#DC648

※参加申込みは開催日の１か月～２日前まで

お子さんの不登校やひきこ
もりに悩むご家族の方等を
対象に、各団体が保護者同
士の情報交換や研修等を実
施しています。

※紹介団体は、横浜市教育委員会が保証・推薦する
ものではありません。ご自身で内容、費用、参加
条件等を確認し、納得されてからご利用ください。

困
こま

ったときは相談
そうだん

してください。 

市内
し な い

小
しょう

・中学生
ちゅうがくせい

の不登校
ふ と う こ う

に関
かん

する相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

保護者
ほ ご し ゃ

同士
ど う し

の情報
じょうほう

交換会
こうかんかい

 

まずは学校
がっこう

へご相談
そうだん

ください 

学校
がっこう

以外
い が い

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

お子
こ

さんが通
かよ

う学校
がっこう

で、担任
たんにん

教諭
きょうゆ

のほか、すべての市立
し り つ

学校
がっこう

に配置
は い ち

されている 

児童
じ ど う

支援
し え ん

専任
せんにん

教諭
きょうゆ

（小学校
しょうがっこう

）や生徒
せ い と

指導
し ど う

専任
せんにん

教諭
きょうゆ

（中学校
ちゅうがっこう

）、スクールカウンセラー 

がご相談
そうだん

をお受
う

けしています。  

【問合
といあわ

せ先
さき

】在籍
ざいせき

している学校
がっこう

（国立
こくりつ

・私立
し り つ

の場合
ば あ い

は「学校
がっこう

以外
い が い

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

」参照
さんしょう

） 

名称
めいしょう

 概要
がいよう

 問
とい

合
あわ

せ先
さき

 

教育
きょういく

総合
そうごう

 

相談
そうだん

センター 

（教育
きょういく

相談
そうだん

） 

一般
いっぱん

教育
きょういく

相談
そうだん

 

教 育
きょういく

に関
かん

する相談
そうだん

 

学校
がっこう

生活
せいかつ

あんしんダイヤル 

学校
がっこう

生活
せいかつ

での困
こま

りごとの相談
そうだん

、いじめ申
もう

し立
た

ての窓口
まどぐち

 

24時間
じ か ん

子
こ

ども SOS ダイヤル 

困
こま

りごとや悩
なや

み「いじめ」等
とう

に関
かん

する相談
そうだん

 

ご相談
そうだん

内容
ないよう

によっては、上記
じょうき

以外
い が い

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

もあります。 
 

（上記
じょうき

URL・左記
さ き

QR コード又
また

は「横浜市
よ こ は ま し

 教育
きょういく

相談
そうだん

」で検索
けんさく

してください） 

よこはま子
こ

ども・若者
わかもの

相談室
そうだんしつ

（LINE相談
そうだん

） 

（365日
にち

 14:00～21：00） 

TEL ： 045-624-9414 

（月
げつ

～金
きん

 9:00～17：00 祝日
しゅくじつ

・年末
ねんまつ

年始
ね ん し

等
とう

を除
のぞ

く） 

TEL ： 045-624-9081 

（火
か

～金
きん

 9:00～17：00 祝日
しゅくじつ

・年末
ねんまつ

年始
ね ん し

等
とう

を除
のぞ

く） 

TEL ： 0120-078310（フリーダイヤル） 

（365日
にち

／24時間
じ か ん

） 

名称
めいしょう

 概要
がいよう

 問
とい

合
あわ

せ・申込
もうしこ

み URL 

保護者
ほ ご し ゃ

の 

集
つど

い 

（横浜市
よ こ は ま し

主催
しゅさい

） 

親
おや

の会
かい

 

https://www.city.yokohama.lg.jp/kosodate-
kyoiku/kyoiku/soudan/kyoikusoudan/futouk
ousien.html#1CBD7



https://www.city.yokohama.lg.jp/kosodate-kyoiku/kyoiku/soudan/kyoikusoudan/futoukousien.html

横浜教育支援センター支援事業等一覧

アットホーム

スタディ

外出することが難しい状態であるものの学習する意思がある児童生徒に対し、

オンライン学習教材のアカウントを発行して、家庭での教育機会の確保及び

学習の定着を目指す事業

ハートフル

フレンド

外出することが難しい状態の児童生徒の家庭に大学生や大学院生等を派遣

し、話し相手や遊び相手となることで状態の緩和等を図る事業

外出することが難しい状態の児童生徒の家庭に民間教育施設の職員が訪問

し、個々の状況やニーズに応じた個別支援計画に沿って、オンライン学習教材

を活用する等して学習・活動支援等を行う事業（民間教育施設委託事業）

ハートフル

ルーム

登校はできないものの外出することができる児童生徒に対して、学習を中心

とした集団・スポーツ体験活動等を通し、基礎学力の補充・学校生活への適応

と社会的自立に向けた支援を行う事業

ハートフル

スペース

登校はできないものの外出することができる児童生徒に対して、創作活動・

スポーツ体験活動等を通し、社会的自立に向けた相談や支援を行う事業

登校はできないものの外出することができる児童生徒に対し、人と関わる体

験を通して、自分の意志で行動できる力を蓄え、社会的自立に向けた生活を

安心して送れるようになる居場所を運営する事業（民間教育施設委託事業）

不登校傾向にある生徒を対象に中学校の特別支援教室等に支援員を配置し、

学習支援等個々の状況にあった支援を実施する事業（一部の中学校で実施）

日常的に児童生徒が自己肯定感を高めることができる学級づくりに取り組

むほか、不登校傾向の児童生徒への家庭訪問・特別支援教室での支援、及び

様々な事情で学校に登校できない児童生徒が、自宅等からオンラインで授業

に参加できるように、子ども自身が必要に応じて学ぶ方法や場所を選べる

「横浜どこでもスタディ」の活用等、一人ひとりの状況に応じた支援を実施

横浜市立学校では、不登校児童生徒一人ひとりの状態について、校内で児童支援・
生徒指導専任教諭及び特別支援教育コーディネーター等が中心となり、関係教職員及
びスクールカウンセラーやスクールソーシャルワーカーとともに丁寧にアセスメント
を行います。その上で児童生徒の特性や状態に応じ、横浜教育支援センター事業の活
用も検討しながら、個別最適な学びと安心できる居場所の提供を実現できるよう支援
しています（上図）。

不登校児童⽣徒の状態に応じた⽀援イメージ

家庭訪問
による

学習支援 ハートフル
みなみ

・
ハートフル

西部

ハートフル

ルーム

校内
ハートフル

在籍級

アット
ホーム

スタディ

家庭

学習機能

居場所

校内校外

社会的

つながり

学習

ハートフルフレンド
ハートフル
スペース

横浜市
よ こ は ま し

の不登校
ふ と う こ う

児童
じ ど う

生徒
せ い と

の居場所
い ば し ょ

・学
まな

びの支援
し え ん

 

家庭
か て い

訪問
ほうもん

による 

学 習
がくしゅう

支援
し え ん

等
とう

 

ハートフル 

みなみ・西部
せ い ぶ

 

校内
こうない

 

ハートフル 

在籍級
ざいせききゅう
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地域
ち い き

の居場所
い ば し ょ

・支援
し え ん

情報
じょうほう

 

名称
めいしょう

 概要
がいよう

 

横浜
よこはま

子
こ

ども 

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

 

地域
ち い き

における 

子
こ

どもの居場所
い ば し ょ

 

不登校
ふ と う こ う

でお悩
なや

みの 

児童
じ ど う

・生徒
せ い と

、保護者
ほ ご し ゃ

 

のみなさんへ 

（神奈川県
か な が わ け ん

教育
きょういく

委員会
い い ん か い

） 

キミイロ 

（神奈川県
か な が わ け ん

教育
きょういく

委員会
い い ん か い

） 

横浜
よこはま

不登校
ふ と う こ う

親
おや

の会 

ネットワーク 

はま親
おや

ねっと 

フリースクール等の民間
みんかん

教育
きょういく

機関
き か ん

で 組織
そ し き

す る 横浜
よこはま

子
こ

ど も

支援協
しえんきょう

議会
ぎ か い

公式
こうしき

サイト 

高校生
こうこうせい

世代
せ だ い

の居場所
い ば し ょ

や相談先
そうだんさき

をみつける横浜市
よ こ は ま し

公式
こうしき

サイト 

いわゆる「子
こ

ども食堂
しょくどう

」を始
はじ

め

とした、地域
ち い き

における子
こ

どもの 

居場所
い ば し ょ

案内
あんない

サイト 

不登校
ふ と う こ う

相談会
そうだんかい

、フリースクール等
とう

 

見
けん

学会
がくかい

、保護者向
ほ ご し ゃ む

けリーフレット 

等
とう

、神奈川県
か な が わ け ん

教育
きょういく

委員会
い い ん か い

の 

不登校
ふ と う こ う

対策
たいさく

に関
かん

する情報
じょうほう

サイト 

神奈川県
か な が わ け ん

教育
きょういく

委員会
い い ん か い

とフリースク 

ール等
とう

が協働
きょうどう

で運営
うんえい

する、不登校
ふ と う こ う

 

の子
こ

どもたちの学
まな

びを社会
しゃかい

全体
ぜんたい

 

で応援
おうえん

する情報
じょうほう

サイト 

不登校
ふ と う こ う

の子
こ

どもたちが 

自分
じ ぶ ん

らしく社会的
しゃかいてき

自立
じ り つ

の道
みち

を歩
あゆ

む 

ことができるように、保護者
ほ ご し ゃ

同士
ど う し

 

の支
ささ

え合
あ

いを通
つう

じてサポートする 

ことを目的
もくてき

として設立
せつりつ

された 

親
おや

の会
かい

のネットワーク 

横浜
よこはま

市
し

教 育
きょういく

委員会
いいんかい

事務局
じ む き ょ く

 人権
じんけん

教育
きょういく

・児童
じ ど う

生徒課
せ い と か

（教育
きょういく

総合
そうごう

相談
そうだん

センター） 


